Halasz Gabor

A kozoktatasi innovaciosS és  tudasmenedzsment
rendszerrel kapcsolatos pedagogiai és tarsadalmi igények
feltarasa
,»Ezek kotetlen beszélgetések: amikor nem vagyunk ahhoz szoritva, hogy valamilyen sémat
kovetve vegyiik at egymds jo gyakorlatait... Amikor beszélgetiink valamirdél, hogy
‘figyelj, ezt én igy csinalom’.. és akkor 6 azonnal mond valamilyen véleményt... ez az
azonnali visszajelzés, hogy neki ott megfogalmazodik egy gondolata, hogy erre van
valami elképzelése... En abszolut nem hiszek ebben a dokumentum rendszerii
atadasban: abban, hogy leirok valamit, és azt atveszik... Igazabdl annak van értelme, ha
tényleg idejonnek, belenéznek... Ha megnézhetik azokat a dokumentumokat, amelyek
azokrol a dolgokrol szdlnak, amit éppen akkor csinalunk... Ezt én nem tudom belerakni
abba az atadas-atvétel szabalyrendszerbe...”
(Idézet egy referencia iskola vezetdjének szavaibol)
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E tanulmany célja a kozoktatdsi innovacios és tudasmenedzsment rendszerrel kapcsolatos
pedagdgiai és tarsadalmi igények feltardsa.' A tanulmany az Oktataskutatd és Fejleszt6 Intézet
altal koordinalt ,, TAMOP-3.1.15-14-2014-0001" kiemelt projekt keretében késziilt, egy olyan,

az ELTE PPK altal koordinalt kutatdsi projekt részeként, amelynek célja a pedagogiai
innovdcio- és tudasmenedzsment rendszer elméleti megalapozasa.’

Az Oktataskutatdo és Fejlesztd Intézet atfogd projektjének egyik célja ,,a tudas és a
tudasmenedzsment-eszk6zok oktatasi rendszerben torténd alkalmazasa”. Az ELTE PPK 4ltal
ezen beliil végzett kutatds alapvetden ehhez a célhoz kapcsolodik. Arra torekszik, hogy
elméleti megalapozassal tAmogassa ,,a korszerli tudasmenedzsment-eszk6zok feltarasat”, ezen
beliil azt, hogy a kialakuléban 1évé Nemzeti Kozoktatdsi Portal eredményesen tudja szolgalni
az oktatasi innovaciot. Segiti a tudas és a tudasmenedzsment, illetve innovacids rendszer
oktatdsi dgazatban torténd értelmezését, a tudas és tudasmenedzsment, illetve innovacios
rendszer agazati kontextusanak feltarasat és a kapcsolat megteremtését a Nemzeti Oktatasi
Innovaciés Rendszer stratégidjaval, tovabba az oktatasi innovaciok tuddsmenedzsment-
modelljeinek megalkotasat, ennek a TAMOP 3.1.15 céljaihoz, feladataihoz valé jobb
illeszkedését.

AZ ELTE PPK altal koordinalt kutatasi projektnek harom tartalmi eleme van. Ezek egyike a
kozoktatasi innovacio- és tudasmenedzsment rendszerrel kapcsolatos pedagdgiai és tarsadalmi
igények feltarasa, ami a jelen tanulmany feladata. Ezzel parhuzamosan két masik elemzés
késziil: az egyik a tudas formalis oktatason kiviil keletkezé formai — igy kiilondsen a tagan
értelmezett kozgylijteményi €s kozmiivelddési rendszerben keletkezd tartalmak — azonositasa
¢és pedagogiai felhasznalasuk megalapozasara vallalkozik, a masik a pedagdgiai innovaciot
tamogatd tuddsmenedzsment lehetséges eszkozeinek és technikdinak feltdrasara. A harom
tanulmany szorosan kapcsolddik egymashoz: kdlcsondsen épitenek egymas megallapitasaira,
igy érdemes ezeket egylitt olvasni. A kutatas zar6 tanulmanya ezek Osszegzését fogja
tartalmazni.

E harom teriilet kiemelését a projekt céljai (magyar kdzoktatasi rendszer tuddsmenedzsment
képessége fejlesztésének megalapozasa) tamasztjak ala. Az elsé téma — ez a jelen tanulmany
témaja — teszi lehet6ve, hogy meghatirozzuk, mit értiink tudés és tudasmenedzsment alatt a
kozoktatas teriiletén, tovabba feltarjuk azt, hogy ezzel kapcsolatban a magyar kdzoktatasban
milyen igények fogalmazddnak meg. A masodik téma teszi lehetdvé azt, hogy az oktatési
rendszeren beliil keletkez6 tudasrol és annak menedzselésérdl vald gondolkodast — elsdsorban
mikro-szinten, azaz a pedagdgiai munkat végzd iskolak® szintjén — gazdagithassuk a tudasnak

! Erdemes megjegyezni, hogy tanulmany megrendeléje a nem a ,kozoktatasi”, hanem a ,,pedagogiai” innovacios
¢és tudasmenedzsment rendszer fogalmat hasznalta. Itt azért beszéliink tagabban ,,kozoktatasi” és nem szlikebben
pedagogiai” innovacids és tuddsmenedzsment rendszerrdl, mert ez lehetdvé teszi, hogy kitekintésiink lehessen a
kozoktatas innovacios és tuddsmenedzsment rendszerének azokra az elemeire is, amelyek tilmutatnak a sziikebb
pedagogiai folyamatokon, mikdzben e tagabb kdzoktatasi perspektiva magaba foglalhatja a sziikebb pedagogiai
perspektivat is.

‘A tanulmany véglegesitésére a megrendeldvel tortént tartalmi egyeztetés (2015.07.06) nyoman, a megrendeld
altal javasolt kiegészitések beépitését kovetden keriilt sor.

¥ Fontos hangsulyozni: amikor ebben a szévegben az ,,iskola” fogalmat hasznaljuk, ebbe beleértjitk a kznevelés
valamennyi intézményét, igy kiilondsen a kisgyermekkori nevelés és gondozas intézményeit (6vodakat), és e
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¢s a tudds menedzselésének azokkal a formaival, amelyek a rendszeren kiviil talalhatoak,
illetve amelyek az iskolak ¢és kornyezetiik kozotti interakciokban tarulnak fel. Végil a
harmadik téma teszi lehetdvé azoknak az eszkdzoknek (intézmények, haldzatok, platformok)
az azonositasat, amelyek a tudas menedzselését (mindenekelOtt megszerzését €s megosztasat)
¢s az érintettek folyamatos tanuldsat timogatjak.

A jelen tanulmédny két nagyobb részbdl all. Az els6 azokat a legfontosabb elméleti
Osszefiiggéseket foglalja Ossze, amelyek a kozoktatds innovacio- és tudasmenedzsment
rendszerének a jobb megértéséhez sziikségesek, majd ebbdl kiindulva megprobalja dsszegezni
azokat a pedagogiai ¢és tarsadalmi igényeket, amelyek e rendszerrel kapcsolatban
megfogalmazhatéak. Ez a rész felidézi tovabba a 2011-ben kozzétett oktatdsi agazati
innovacios stratégianak azokat az elemeit, amelyek a jelen elemzés szempontjabdl leginkabb
relevansak, arra torekedve, hogy 6sszhangot teremtsen e stratégia és az itt megfogalmazott
elméleti megallapitdsok kozott. A madasodik rész azt a sajatos hazai oktataspolitikai és
oktatasfejlesztési kontextust elemzi, amely az el6zd részben jelzett igényeket meghatdrozzak.
Vizsgalva egyfeldl azokat a folyamatban 1évé ¢és kozelmultban lezajlott fejlesztési
folyamatokat, amelyek ezekre az igényekre hatassal lehetnek, illetve amelyek tdmogathatjak
ezeknek az igényeknek a kielégitését, masfeldl azokat a hazai és eurdpai oktatasi szakpolitikai
stratégiakat, amelyek az eldttiink 1évé iddszakban varhatéan meghatarozzak a fejlesztési
beavatkozasok irdnyat, ezen beliil azokat a beavatkozédsokat is, amelyek kozvetleniil épitenek
a kozoktatds innovaciés és tudasmenedzsment rendszerének az eredményeire, illetve
hozzéjarulhatnak e rendszer fejlédéséhez.

2 AEEUT EGAOU@GUDESOOAUOI Alrdadszeel AT O
A legeredményesebb oktatasi rendszerek tapasztalatainak elemzése azt mutatja, hogy e
rendszerek iranyitoi kiemelt figyelmet forditanak az oktatasi innovacio batoritdsanak és az
eredményesség szempontjabol relevans tudas létrehozdsanak, megosztasanak és gyakorlatban
torténd alkalmazasanak (Fullan, 2002; OECD, 2004; Edge, 2005; Mourshed et al., 2010;
Jensen, al., 2012, Cheng, 2015). Az oktatasi agazat, ezen beliil a kdzoktatas innovacios és
tudasmenedzsment képességének erdsitése az egyik leghatékonyabb olyan eszkdznek tiinik,
amellyel az oktatas, ezen beliil a kozoktatas eredményessége javithato.

Az OECD elemzései szerint az oktatasi rendszerek innovacios képessége jelentOsen
befolyasolhatja eredményességiiket. A szervezet egy 2015-ben publikalt elemzésének adatai
szerint példaul pozitiv 0Osszefliggés talalhatdo az altala megalkotott komplex oktatasi
innovaciés mutato erteke ¢s az IEA altal mert tanulmanyi teljesitményadatok kozott (lasd 1.
Abra).

1. Abra
Az OECD osszevont oktatadsi innovacios mutatoja és a tanulmanyi eredmények kapcsolata

mogott természetesen nincs semmiféle olyan pedagogiai nézet, amely ezeknek az intézményeknek
Hiskolasitasat” célozna.
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Forras: OECD (2015)
Megjegyzés: a fiiggdleges tengely a 2011-es 8. évfolyamon mért IEA TIMSS mutatd, a vizszintes tengely
az OECD 06sszevont oktatasi innovacidés mutatoéjanak az értékét mutatja

Noha az ilyen adatokat kiilonds 6vatossaggal kell kezelni, mind az 8sszevont innovacids
mutatd szamitasanak vitathatd modja, mind az oksagi Osszefiiggésekkel kapcsolatos
kovetkeztetések bizonytalansaga miatt (pl. lehetséges, hogy egy alacsony teljesitményt nyu;jtd
rendszer éppen az eredményesség érdekében kezdi tdmogatni az innovacids folyamatokat), az
adatok meger0siteni latszanak azt az Osszefliggést, hogy az oktatasi innovacié bizonyos
feltételek megléte esetén eldsegiti az eredményesség javulasat.

A magas innovacids teljesitménynek és — ami ezzel egyiitt jar — a fejlett
tudasmenedzsmentnek az eredményességre gyakorolt pozitiv hatdsa arra készteti az oktatas
mindségét javitani kivand dontéshozokat, hogy jobban megismerjék az oktatasi rendszerek
innovacios €s tuddsmenedzsment képességét meghataroz6 tényezdk természetét, valamint azt,
milyen feltételek sziikségesek ahhoz, hogy az innovacids és tuddsmenedzsment képesség
fejlesztésébe torténd invesztalas tényleges eredményjavulassal jarjon.

A kozoktatas innovacios és tudasmenedzsment rendszere alatt ¢ tanulmanyban alapvetden
ugyanazt értjik, mint amit a Nemzeti Oktatdsi Innovacios Rendszer (NOIR) 2011-ben
elkésziilt stratégiaja (Balazs et al., 2010) az oktatasi agazat innovacios rendszere alatt értett,
azzal a kiegészitéssel, hogy itt a hangstly kifejezetten azon a teriileten van, amelyet
tudasmenedzsmentnek neveziink. Az eredeti 2011-es NOIR az oktatasi agazat innovacios
rendszerét ugy hatarozta meg, mint azokat a kereteket, ,,amelyek kozott az oktatds jobbitasat
célzo tudas termelddik, megosztasra keriil, és azt a gyakorlatban alkalmazzak, beleértve ebbe
az elméleti és alkalmazott kutatasokat, a gyakorlatorientdlt fejlesztéseket és a tagan
eértelmezett oktatasi rendszeren beliil zajlo innovaciokat.” Mint lathato, e meghatarozasban
kiemelt figyelmet kap az oktatas fejlesztése szempontjabol relevans tudds létrehozasa,
terjedése és gyakorlati alkalmazasa, azaz a NOIR stratégia implicit médon mar tartalmazta az
innovacios rendszer €s a tudasmenedzsment rendszer fogalmai 6sszekapcsolodtak egymassal:
az innovacio legfontosabb forrasaként a tudas jelent meg, és az innovaciok menedzselése nem
valt el a tudas menedzselésétol.

Mint a késébbiekben is latni fogjuk, azok a teriiletek és folyamatok, amelyekre az innovacio
¢s a tudasmenedzsment fogalmai vonatkoznak jelentds mértékben atfedik egymast. Egy
ausztraliai innovacid-kutatd, amerikai tudasmenedzsmenttel foglalkozd szerzoket idézve, a
tudastranszfer eredményes modjaként minddssze annyit javasolt egy 2003-ban megjelent

crcr
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(Davenport - Prusak, 1998; 88). Majd hozzatette: ,hasonlo javaslatot lehet tenni az
innovdcioval kapcsolatban is: a legfontosabb dsszetevot az okos emberek alkotjak, tovabba az
a folyamat, melynek részei az interakcio, a kontextus és a tuddasmegosztas kulturdja, vagyis a
hatékony mod megtalalasa arra, hogy az emberek beszéljenek egymashoz és hallgassak meg
egymast” (Matthews, 2003). Az innovacios képesség megteremtéséhez alapvetden a tudas
menedzselésén keresztiil vezet az ut, és az agazati innovacios rendszernek talan legfontosabb
része egy olyan tuddsmenedzsment rendszer, amely tdmogatja az érintettek tanulasat és az uj
tudas ezen keresztiil torténd folyamatos teremtését, tovabba megosztasat és gyakorlati
alkalmazasat.

21 ' OOAUOI AT AAUOGI ATO A ./7)2 OOOAOiI CEUAAI
A tudas és a tudasmenedzsment fogalmai a 2011-ben kozzétett NOIR stratégiaban kdzponti
helyet foglaltak el. A stratégidt megalapozo rovid elméleti elemzés igy fogalmazott:

»---aZ 1nnovacids rendszerrdl ¢és a kutatds, fejlesztés rendszerérdl beszélve
meghatdroz6 sulyunak ¢és integrald funkciot betoltonek tekintjik a tudasmenedzsment
fogalmat, amely alatt az 0j tudéas létrehozasat, terjesztését és megosztasat, valamint
alkalmazasat értjiik. Ebbe beleértjilk nemcsak a tudomanyos kutatasbdl szarmazéd
explicit tudas kezelését, hanem, hangsulyozott mddon, a tacit tudds megosztasat segitd
sajatos  tanulasi formék  (gyakorlatkozosségek, tudasmegosztdé  haldzatok)
kialakulasanak és miikodésének a tamogatasat is (...). Az oktatasi innovacios
rendszerre a stratégia-javaslatban elsdsorban a tudds menedzselésének a
perspektivajabol tekintlink, és az eredményes oktatdsi innovacids rendszer
meghatarozo6 tulajdonsaganak gondoljuk az a képességét, hogy Osztonzi az 0j tudas
létrehozasat, segiti a tudas — ezen beliil a nem kodifikalt, tacit tudds — eredményes
megosztasat és terjedését.”

A NOIR stratégiat tobb célzott kutatas ¢s ezekre épiilé elemzés alapozta meg (ezekrdl lasd a
1. Keretes irast), amelyek kozott egyebek mellett szerepelt egy kozoktatasi agazati
tudastérkép megalkotasa is. Ez megprobalta felrajzolni, hogy a kdzoktatas eredményessége ¢és
fejlodése szempontjabol milyen fontos tudasteriiletek léteznek, és ezekrdl mi az oktatés
agazati innovacios rendszere néhany kulcsszerepldjének a vélekedése.

1. Keretes iras
A NOIR strategiat megalapozo elemzések

srer

kutatas és elemzés alapozta meg. Tobbek kozott késziilt egy atfogd elemzés a magyar
nemzeti oktatasi innovacios rendszerrdl, tovabba egy tobb mint ezerfés mintan végzett
adatfelvétel és egy erre épiilé oktatasi tudastérkép, amely tiz, az oktatds szempontjabol
relevans teriileten vizsgalta a relevans tudas meglétét, fontossagat, mindségét, forrasait és
hasznosulasat a magyar oktatasi rendszerben. Ezek mellett késziilt 6t dgazati elemzés,
amelyek mas agazatok (egészségiigy, 1lzleti tanicsadas, informacidtechnologia,
biotechnologia és jarmiiipar) innovacids rendszerét vizsgaltdk és ennek alapjan az
oktatasi agazat szamdara ajanlasokat fogalmaztak meg. Mindezeken tal Gt tematikus
elemzés késziilt, amelyek egyike két diszciplinaris teriileten (természettudomanyos
tantargyak és idegen nyelvek oktatasa) vizsgalta a tudastermelés és tudaselosztas sajatos
intézményi mechanizmusait. Egy tovabbi elemzés az oktataskutatds globalis trendjeit
vizsgalta, egy harmadik pedig a nagy multinacionalis informaciotechnologiai cégek
oktatasfejlesztési szerepét és stratégiat elemezte. EQy negyedik elemzés a tanulasiparban
mikddoé hazai maganvallalkozasok innovacios tevékenységét vizsgalta, végiil egy 6todik
tanulmany a kelet €s dél-kelet azsiai régio innovacios és tudasmenedzsment rendszereit.
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Forrés: Balazs et al., (2011)

A tudastérképet megalapozd kutatas soran 6000 oktatasi intézmény vezetdit, pedagogiai €s
tovabbképzési szolgaltatokat, a neveléstudomanyok tertiiletén fokozatot szerzett kutatokat, az
Magyar Szociologiai Tarsasag oktatasszociologiai szakosztalydnak tagjait és a felsGoktatési
intézmények oktatasi rektorhelyetteseit kérdeztiik meg elektronikus kérdéivvel, melyre 1280
valasz érkezett. Noha a valaszadok nem tekinthetdek reprezentativ mintanak a begytijtott
adatok alapjan a kozoktatds innovacios ¢és tuddsmenedzsment rendszere szamdra fontos
kovetkeztetések vonhatoak le. Az egyik emlitésre méltd eredmény egy olyan funkcionalis
tudastipologia volt, amely a kozoktatds szamara relevans tudas alabbi tiz kiillonb6zo tipusat
kiilonboztette meg (Kovacs, 2011):

1 A tantargyak hatterét adod tudomanyteriiletek ¢és a legfrissebb eredményeikre
vonatkoz6 tudasu

1 Pedagogiai eszkdztudas (tanuldsszervezési megoldasok, mddszer repertoar, pedagdgiai
technologia)

1 Pedagogiai munka kozvetlen koérnyezetére vonatkozo tudas (a tanuldt koriilvevd
intézményi, csaladi, tarsadalmi kézeg, a , média befolyasa a tanuldsra, a didkra, a
pedagogiai munkara)

1 A tagabb kornyezetre, a tarsadalom, a gazdasag, a nemzeti k6zOsség elvardsaira
vonatkoz6 tudas (gazdasagi, munkaerd-piaci, politikai, sziildi, didk elvarasok)

1 A tanuldi, intézményi eredményesség  értékelésére  vonatkozd  tudas

(teljesitménymérések, intézményértékelés, ,,elszamoltathatosag”™)

A rendszerszinti statisztikakra, indikatorokra vonatkozo tudas

A rendszerszintli folyamatok alakitdsdra vonatkozé tudéas (pl. célok, prioritasok

kijelolése, a célok elérésének eszkozei, az eréforrasokkal vald gazdalkodas)

1 Humaéneréforrasokkal kapcsolatos tudas (pl. munkaerd-toborzas, pedagogus és
intézményvezetd-képzés, teljesitményértékelés, életpalya modellek).

1 Szervezetfejlesztési, vezetési tudas (pl. hogyan hozhatunk létre tanuld szervezetet, a
matrix-szervezet mitkodése, timogatd intézményi klima kiépitése stb.)

1 Nemzetkozi, komparativ tudds (pl. hol tartunk mas orszagokhoz képest, mit
tanulhatunk az EU-t61, OECD-t6l , a partner orszagoktol stb.)

Mindezekkel a tudésteriiletekkel kapcsolatban a megkérdezetteknek 6t dimenzioban kellett
véleményt alkotniuk. Egy skalan kellett jelezniiik, hogy a véleményiik Szerint az egyes
tudasteriiletek (1) mennyire fontosak, (2) van-e tudashiany, (3) a meglévé tudas mindsége
megfelel6-e és (4) a meglévd tudas Gsszhangban van-e a gyakorlat igényeivel. Az Gsszes
valaszad6 vélekedését a tiz tudasteriilettel kapcsolatban az emlitett négy dimenzidban a 2.
Abra mutatja.

2. Abra
A NOIR stratégia altal meghatarozott tudasteriiletek és ezek jellemzoi
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Forras: Kovéacs (2011)

A 2011-es stratégia Ot prioritds kijelolését javasolta. Ezek a szabalyozési, intézményi és
szervezeti keretek fejlesztése, a human feltételek és az emberekben rejlé innovacios potencial
fejlesztése, a mindség, relevancia ¢és hatékonysag biztositdsa, a tudas teremtésének,
kozvetitésének és gyakorlati alkalmazasanak a javitasa és végiil az innovacid és a technologia
osszekapcsolasa voltak. A tuddsmenedzsment atfogd stratégiai prioritasan belil a NOIR
stratégia az alabbi 6t, a jelen projekt szamara is érvényesnek tekinthetd kiemelt célt
fogalmazta meg:

1 A4 tudasrol valo tudas bévitése. Ez alatt részben a rendelkezésre allo relevans tudas
feltérképezésére fogalmazodott meg javaslat, részben a tuddsmenedzsmentrdl valo
agazati tudas fejlesztésére. A jelen elemzés akar ugy is felfoghatd, mint hozzajarulas e
stratégiai cél megvaldsitasahoz.

1 Az oktataskutatds tartalmi orientdciojanak alakitasa és nemzetkozi beagyazottsaganak
erositéese. Noha a NOIR stratégia hangsulyozta, hogy az oktatdsra irdnyuld
tudomanyos kutatas nem tekinthetd az oktatas jobbitasat szolgalo tudas egyetlen
forrasanak, zt oktataskutatasnak, mint az alkalmazott kutatasok egy fontos teriiletének
a fejlesztését az oktatasi innovacios rendszer fejlesztésére iranyulod cselekvés egyik
legfontosabb feladataként hatarozta meg, és konkrét javaslatokat fogalmazott meg egy
gyakorlatorientélt kutatasi program elinditaséra.

1 A tudismenedzsment és a tudastranszfer megerositése. A NOIR stratégia olyan
dinamikus ¢és interaktiv tudaskozvetitési forméak Ilétrehozasat javasolta, amelyek
eldtérbe helyezik a kolcsonos, aktiv és gyakorlatba agyazott tanulast. fgy tobbek
kozott olyan, a kutatas, fejlesztés €s innovacio stimuldldsara képes oktatasi adgazati
klaszterek létrehozasat tartotta sziikségesnek, amelyek az egyetemek, iskolak, piaci
szereplok €s kormanyzati agensek egylittmikodésére épiilnek

1 A4 tényeken alapulo megkézelités fejlesztése. Az eredeti NOIR stratégia a tényeken
alapuld (evidence based) gyakorlatnak és szakpolitikanak az oktatasi agazatban
torténd megerdsitését javasolta, beleértve ebbe, ahol ez lehetséges és indokolt, a
randomizalt mintara és kontrollcsoportokra épiilé vizsgalatok és az olyan, mikro-
szintli idésoros adatokat tartalmazo6 rendszerek tdamogatasat, mint amelyek példaul az
orszagos kompetenciamérések nyoman keletkeznek.

1 A4 gyakorlati tuddas megosztasanak tamogatasa. A 2011-es stratégia tobbek kozott
azoknak a folyamatoknak ¢és intézményi mechanizmusoknak a tdmogatasat javasolta,
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amelyek eldsegitik a gyakorlatba agyazott tudas és az ezeket hordozo jo gyakorlatok
megosztasat, igy a gyakorlatkozosségek kialakulasat, a tudasmegosztdé halozatok
1étrejottét és miikodését, a gyakorlatra kdzvetleniil reflektalo és attol el nem szakado
akcidkutatasokat, tovabba az oktatasi intézmények tanul6 szervezetté alakulasat.

A széleskorli szakmai dialogus keretei kozott, nagyszamu agazaton beliili és dgazaton kiviili
partner egylittmikodésével 1étrejott 2011-es NOIR stratégia egy sor olyan tudasmenedzsment
eszkoz alkalmazdsat javasolta, amelyek kozéppontjdban a gyakorlatban keletkezd és a
gyakorlatot kozvetleniil szolgalé tudas termelddésének, megosztasanak ¢és gyakorlati
alkalmazasinak a tamogatasa volt. Igy megfogalmazta az olyan gyakorlatkozosségek
kialakulasanak a tamogatasat, amelyek ,,lehetévé teszik a hasonldé szakmai problémakkal
foglalkozok kozvetlen taldlkozéasat, egymds gyakorlatdban torténd megfigyelését, a
munkavégzés kdzben torténd, a munkavégzésre iranyuld kommunikaciot és tanulast, a bevalt
sajat gyakorlat kozvetlen személyes bemutatasat, problémas vagy érdekes szakmai esetek
megvitatasat.” Javasolta tobbek kozott a japan ,tandrakutatdsnak” a hazai oktatasi
intézményekben valo elterjedését, valamint olyan videofelvételek készitését és megosztasat,
amelyek sikeres oktatdsi gyakorlatokat mutatnak be. Nagyjelentdségli kezdeményezésként
mutatta be azt az akkor mar miikodo ,,digitalis piacteret”, amelyet ma Iskolataskanak hivnak,
¢és amely platformot teremtett az iskolakban keletkez6 jo gyakorlatok megosztasanak,® és azt
javasolta, hogy az olyan fejlesztési programokat, amelyek ,,tananyagok™ fejlesztését célozzak,
ki kell egésziteni a ténylegesen megvalosuld tanitdsi gyakorlatok bemutatasaval és ezek
kozos elemzésével, illetve videon torténd rogzitésével”. Onalld célként fogalmazodott meg az
intézményvezetok felkészitésének olyan modon torténd alakitdsa,hogy az ezt célzd programok
kiilon figyelmet kell szenteljenek ,,a gyakorlati tudas megosztasat timogato szervezeti formak
megismertetésének” valamint ,,azt intézményi szintli tuddsmenedzsment kérdéseinek™ (Balazs
et al, 2011). Erdemes itt Gsszefoglalni mindazokat a konkrét beavatkozasi javaslatokat,
amelyek a kordbbi NOIR stratégidban ,,4 tudas teremtésének, kozvetitésének és gyakorlati
alkalmazdasanak javitasa” prioritas alatt megjelentek (lasd 2. szamui keretes irast).

2. Keretes iras
A NOIR stratégia tuddasmenedzsmenttel kapcsolatos fejlesztési javaslatai

U atudasmenedzsment gyakorlatanak a feltérképezése, a tudastérkép tovabbfejlesztése

U aszellemi tulajdonjoggal kapcsolatos szabalyozas és gyakorlat vizsgalata

U a piaci tevékenységbdl szarmazo6 haszon egy részének az oktatasi innovacios rendszer
szamara valo visszaforgatasanak 0sztonzése

U agazatkozi és interdiszciplinaris gondolkodas erdsitése

U tematikus kutatasi prioritasok meghatarozasa, amelyek a legfontosabb tarsadalmi és
gazdasagi kihivasokhoz kotddnek

U a hazai oktataskutatds vagy neveléstudomanyi kutatds kiemelt feladata legyen a
relevans nemzetkozi tudas feltarasa és behozatala

U torekvés arra, hogy az oktatasi innovacios rendszerben ne kiiloniiljenek el élesen a
tudastermeld, a tudasmegoszto és a felhasznald szerepek

U kezdeményez6 szerepet vallalasa olyan teriileteken, ahol ugyan nincs meg az 0 tudas,
de részt tudunk venni ennek létrehozasaban pl. egy regionalis oktataskutato- és
fejlesztd intézeti halozat kezdeményezésén keresztiil, amely kifejezetten e régio
szamara relevans specifikus tudas kozos létrehozasat és cseréjét segitené eld a térség
orszagai kozott

U a nemzetkdzi programokban ¢és halozatokban wvaléo részvétel koncepcidjanak
kormanyzati szinten val6 elfogadasa, €s a részvétel ad hoc jellegének megsziintetése

U dinamikus és interaktiv tudaskozvetitési formak priorizalasa

* Lasd: https://iskolataska.educatio.hu/index.php/jogyakorlatotlet/index/1434661712.edu
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az oktataskutatas teriiletén a klasszikus disszeminacié erdsitése, azaz a kutatasi
eredmények kozzétételének tamogatasa nyomtatott és elektronikus formaban

a kutatési projektek tervezése és koltségvetési tdmogatasuk meghatarozasa soran a
disszeminacié tervezésének megkovetelése

a kutatasokrol standard Osszefoglalot készitésének, nyilvanos kozzétételének eldirasa
a kutatési eredményeket tartalmazo disszertaciok kozzétételének és elektronikus titon
biztositott nyitott elérhetdségének erdsitése

olyan klaszterek kialakitasa, amelyek lehetdvé tennék a gazdasagi szereplok valamint
az egyetemek, kutatéintézetek és szakértéi szolgaltatasokat nyujtok intézményes
egylittmiikodését

kozvetité szervezetek létrehozasa (brokerage agencies), amelyek kulcsszerepet
jatszanak a kutatasi eredmények terjesztésében, illetve az oktataskutatas és a
gyakorlat kozotti interakcio gazdagitasaban és dinamizalasaban

digitalis tudasmegoszto helyek tdmogatasa, amelyek széleskorti elérhetdséget tesznek
lehet6vé és segitik az innovaciok terjesztését

szakmai konferencidk timogatasa

»vasarok” vagy ,.piacok” tamogatdsa, ahol lehetséges az uj oktatdsi technologidk
bemutatasa és lehetdség nyilik ezek megismerésére és megvasarlasara (pl. ,,Educatio
Szakkiallitas™)

médiakommunikacidban az interaktivitas erdsitése

informaciés kozpont €s szolgaltatas 1étrehozasa, amely lehetévé teszi a gyakorlatban
tényekkel igazolhatéan bevalt pedagdgiai vagy oktatasszervezési megtoldasok
nyilvantartasat, és az ezekkel kapcsolatos kutatasi adatok lehivasat

sziikséges a kifejezetten az e rendszerre vonatkoz6é monitoring és visszacsatolasi
mechanizmusok megerdsitése

a fejlesztéspolitikai tamogatasok értékelési rendszerének mikddtetése és
tovabbfejlesztése — pl ,,Fejlesztési Nyomonkoveto Feliilet”

mas orszagok ilyen adatbazisaihoz az oktatas hazai szerepléi hozzaférésének
megteremtése

a gyakorlatba dgyazott tudas megosztasanak, a gyakorlatkozosségek kialakulasanak, a
tuddsmegosztd haldzatok létrejottének ¢és miikodésének segitése pl. TAMOP
szolgaltatoi kosar

olyan videofelvételek készitésének és megosztasanak tdmogatdsa, amelyek sikeres
oktatasi gyakorlatokat mutatnak be

a mar bevalt, sikeres programok adoptalasanak illetve adaptalasanak tamogatasa

a tudasmegosztd mechanizmusok eredményességének folyamatos elemezése, a
mikddé megoldasokhoz valo hozzaférés javitasa

az agazaton beliili halozatok kiépitése, illetve a mar meglévo halozatok tdmogatasa

Forras: Balazs et al., (2011)

A kozoktatas innovacids €és tuddsmenedzsment rendszerrdl valdé gondolkodasban ma is lehet
tamaszkodni a korabbi NOIR stratégidra. Ennek egyik példaja az, hogy a 2011-ben késziilt
NOIR stratégia orientadlja a mester- és kutatopedagdgusok hdlozatdnak folyamatban 1€vo
fejlesztési programjat.® Fontos megemliteni, hogy e program keretei k6z6tt folyamatban van a
NOIR stratégia feliilvizsgalata és kiegészitése, amely Kifejezetten a tudas és a tudas
menedzselése kérdéseire fokuszal. A jelen dokumentum tamaszkodik azokra az elemzésekre,
amelyek e felilvizsgalat és kiegészités keretei kozott késziiltek, mindenekel6tt az ,, Okos
Koznevelés” - Javaslat a Nemzeti oktatdsi innovacios stratégia kiegészitésére (NOIR+

® Lasd ,,A pedagogusminésitési rendszer kiegészitése, kiprobalasa és korrigalasa” cimii, az ELTE PPK
koordinalasaval folyo projektet (TAMOP-3.1.5/12-2012-0001)
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stratégia) ¢. dokumentumra,® amelynek e tanulmany készitésekor egy elézetes, részben
kidolgozott valtozata allt rendelkezésre.

22 AEEUTI EQQ\@AUWLE 1 O OOAUOIEAIORRA U GAUA TOR

Ebben a részben értelmezziik a tudas, ezen beliill a kdzoktatas fejlesztése szempontjabol
relevans tudas fogalmat, majd, kovetkezd 1épésben, a tuddsmenedzsment fogalmat. Ezek célja
a hazai pedagogiai innovacio- és tudasmenedzsment rendszer elméleti megalapozisa: igy
annak tamogatasa, hogy e rendszer kidolgozo6i olyan elméleti hattér birtokaban végezzék
fejleszt6 munkajukat, amely megfelel nemcsak a tudas és a tudasmenedzsment korszerii
értelmezésének, hanem ezen beliil annak sajatos értelmezésnek is, amelyet e fogalmak az
oktatasi agazatban, és ezen beliil a kdznevelés rendszerében kapnak. A tudasmenedzsment
elmélete és gyakorlata, ezen beliil az a tudasfogalom, amelyet a tuddsmenedzsmenttel
foglalkozok hasznalnak az tizleti vilagbol keriilt 4t a kozszolgéltatasok, és ezen belill az

oktatdsi dgazat vilagaba, de mara ezek ebben az agazatban is megkeriilhetetlenné valtak
(OECD, 2000; Walshe, 2002; Petrides — Nodine, 2003; Sallis - Jones, 2012; Cheng, 2015).

A kozoktatds innovacidés ¢és tuddsmenedzsment rendszerének elméleti megalapozasa
szlikségessé teszi a kibontasat részben annak, mit értiink tudas alatt, illetve a tudés lehetséges
formai koziil a kozoktatds fejlesztése szempontjabol melyekre kell kiemelt figyelmet
szentelnilink, részben annak, hogyan értelmezziik a tudasmenedzsment fogalmat. A kovetkezd
részekben errdl lesz szo.

221 AEEUT EOAOUO AZAEI AOUGO®RU®UUI UOA OAI1 AOUT O
A tudassal kapcsolatban mindenekel6tt annak sokféleségét kell hangsulyoznunk. A
kapcsolddd hazai és nemzetkozi irodalom elemzése alapjan Kovacs (2011) egy olyan
tipologiat és abrazoladst javasol, amely megprobalja Gsszekapcsolni a tudassal foglalkozo
altalanos elméletek tudasfogalmait az oktatas vagy a pedagogia vilagaban bevett fogalmakkal
(lasd 3. Abra). Az abra baloldalan talalhatoak azok a tudas kiilonbozé formait leird fogalmak,
amelyeket altalaban a tudassal foglalkozo elméletek és a tudasmenedzsment is hasznalnak, a
jobboldalon azok, amelyeket a pedagdgia és az oktatassal foglalkozd szakemberek jelentds
része szamara ismerdsek. Ebben az 4abrazolasban a kijelentésekben megfogalmazhato,
verbalizalhatd deklarativ tudds (a ,,mit” tudas) és az explicit tudds, illetve a cselekvés
mikéntjére vonatkoz6 proceduralis tudas (a ,,hogyan” tudéds) €s a tacit tudas nem teljesen
feleltethetdek meg egymasnak, azaz az explicit tudas ,,belenyulik” a proceduralis tudasba.
Ugyanakkor az oktatasi szakzsargonban ¢és a pedagdgidban hasznélt ismeret &s
készség/képesség fogalmak lényegében megfeleltethetéek a deklarativ és a proceduralis
tudasnak. Az abra tartalmazza még a miiveltség, a szakértelem és a kompetencia fogalmait is,
amelyek e szerint az abrazolas szerint atfedhetik mind az explicit tudés/deklarativ
tudas/ismeret harmast, mind a tacit tudas/proceduralis tudas/készség-képesség harmast.

3. Abra
A tudas kiilonbozo formai

® A tanulmany létrehozasaban valamint az azt megalapozo6 kutatasi-fejlesztési munkaban kozremiikodtek Balazs
Eva, Fazekas Agnes, Fischer Marta, Gyo6ri Janos, Halasz Gabor, Kovacs Istvan Vilmos (a projekt vezetdje),
Molnar Lajos, Sz6116si Timea, Vamos Agnes és Wolfné Borsi Julianna.
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Forras: Kovacs, 2011

A fenti  é&brazolds  egyike tudds  sokféle lehetséges  dbrdzoldsdnak. A
miuveltség/szakértelem/kompetencia harmas akar ugy is bemutathat6 lenne, hogy az els6 az
explicit/deklarativ /ismeret harmasnak, a masodik a tacit/proceduralis/készség-képesség
harmasnak a harmadik pedig annak a nem-kognitiv teriiletnek felel meg, amelyet a
késztetések, a motivaciok, az attitidok fogalmaival irunk le. A tudas kiilonb6z6é definicidi
alapvetden megegyezéseket takarnak, amelyeket a fogalmak hasznaldi kotnek egymadssal. A
lényegi elem az, hogy a tudds és a tudasmenedzsment elméletével foglalkozok minden
esetben megkiilonboztetik a tuddsnak legalabb két formajat, ¢és fontosnak tartjak
hangstlyozni: a tudds menedzselése mindkét formara ki kell, hogy terjedjen. A kozoktatas
innovacios ¢€s tudasmenedzsment rendszerével kapcsolatban is alapvetdé kovetelményként
lehet megfogalmazni, hogy annak egyarant szamolnia kell a tudas szavakkal kifejezhetd és a
szavakkal ki nem fejezhet6, azaz gyakorlatba vagy cselekvésbe agyazott formajaval.
Tekintettel arra, hogy a szavakkal ki nem fejezhetd, gyakorlatba vagy cselekvésbe adgyazott
tudas menedzselése a bonyolultabb, és arra is, hogy a gyakorlat eredményességét sok esetben
elsésorban ez hatarozza meg, a tudasmenedzsment figyelmének a kézéppontjaban gyakran
éppen a tudasnak ez a form4ja all.

A deklarativ és proceduralis vagy explicit és tacit tudds megkiilonboztetése és egyiittes
kezelése nagy nyomatékkal jelenik meg az innovacios és tudasmenedzsment irodalomban, bar
ez esetenként kiegésziil a tudas egyéb formainak a megkiilonboztetésével. Ilyen az a tipologia,
amely négy tudasformat — a ,,tudni mit” (know what), a ,,tudni hogyan” (know how), a ,,tudni
ki’ (know who) és a ,,tudni miért” (know why) formakat — kiilonboztet meg, és amely a
kilencvenes években keriilt bele tigy az innovacio-elméleti irodalomba (Lundvall — Johnson,
1994), mint az az oktatasrol valé gondolkodasba (Delors et al., 1996).

A tudés kiilonbozd formainak megkiilonboztetése és a kiilonb6z6 formékra valod egyidejii
figyelés mellett hasonlo sulya van a tudds ¢€s tanulds vagy a tudas és a ,tudashoz jutas”
megkiilonboztetésének és Osszekapcsolasanak. Az innovacio-elmélettel és
tudasmenedzsmenttel foglalkozok altalaban egyetértenek abban, hogy tanulds nélkiil nem
lehet tudéasrol beszélni, azaz a tudas a tanulds Utjan keletkezik és a tudds megosztasa mindig
tanulast is jelent. A tudés €s a tanuléds Osszekapcsolasara, a tanulds fogalmanak az kozoktatasi
rendszeren beliil zajlé innovacids és tudasmenedzsment folyamatok kdzéppontba helyezésére
azért van sziikség, mert a tudas jelentds része a tanulds soran keletkezik, és mert a tanulés a
tudas keletkezésének, megosztasanak és terjedésének legfontosabb formdja. Ennek a
felismerése vezetett ahhoz a folyamathoz, amely a modern innovécids gondolkodasban a
»tanuld gazdasdg” fogalmat allitotta a ,,tuddsgazdasag” fogalméanak a helyébe (Lundvall —
Johnson, 1994), és amelynek hatasara szervezetek versenyképessége egyik legfontosabb
Osszetevdjének ma az interaktiv tanuldsra vald képességiiket tekintjik. Ebben a
perspektivaban a tanulds fontosabb, mint a tudas, és az eredményes tudasmenedzsment
legfontosabb elemének a tanulasi képesség fejlesztését tekintjiik.
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A tudasmenedzsment irodalom ezt esetenként a tartalom ¢és a folyamat
megkiilonboztetéseként és Osszekapcsolasaként irja le (Cook — Brown, 1999; Easterby-Smith
- Lyles, 2006). A tudas és tanulas vagy a tartalom és folyamat megkiilonboztetésébdl és
Osszekapcsolasabol kovetkezik, hogy a tuddsmenedzsment jelenségkorébe bele kell
illesztenlink a tanulds fogalmat, és az eldbbi értelmezését ki kell egészitenlink az utdbbi
értelmezésével. Ennek tobbek kozott azért van kiilonds jelentésége, mert ebbdl fakaddan
minden olyan tudasmegosztasi megoldas, amely a tudast egyfajta Gsszegyljthetd, tarolhato,
felhalmozhat6 és ilyen forméban megoszthatd termékként kezeli, azaz nincs a latdterében a
tanulas ¢és a tudashoz vald hozzajutas komplex folyamata, val6jaban nem alkalmas a tudas
menedzselésére.

Egy tovabbi meghatarozo jelentoségli kiilonbségtétel a tudas és a tanulds egyéni €s tarsas
jellegének a megkiilonboztetése és e kettd egyidejlii hangstlyozasa. A tanulasrél alkotott mai
tudasunk szamara a tanulds egyszerre jelenik meg egyéni és tarsas folyamatként. Az iskolak,
mint intézmények vagy szervezetek tudéasa €s tanulasa éppolyan fontos, mint a pedagdgusok,
mint egyének tuddsa ¢és tanulasa. Amikor tudasteremtési ¢€s tudasmegosztasi
kapcsolatrendszerekrdl, héalozatokrdl és platformokrol beszéliink, abbol indulunk ki, hogy
ezek résztvevdi €s haszndloéi nemcsak egyének, hanem szervezetek és kozosségek is, igy
ezeket oly mdédon kell szervezni, tAmogatni és miikddtetni, hogy veliik is szamolunk. A
tanulds és tanitas eredményességét meghataroz6 tudas meghatarozo része az a tudas, amely
nem egyénekhez, hanem kozosségekhez kapcsolhatd, tovabba azoknak a képességeknek
jelentds részét, amelyek egy-egy iskola eredményességét meghatarozzak, nem az egyes
pedagdgusokhoz, hanem a kozottik 1évd kapcsolatokhoz ¢és interakcidkhoz kotjiik.
Kozgazdasagi fogalmakkal az egyes pedagégusokhoz kothetd human toke mellett kiemelt
jelentdsége van a pedagdgusok kozotti kapcsolatokban rejlé a tdrsadalmi tékének. Ismeriink
olyan kutatasokat, amelyek arra utalnak, hogy az utobbi nagyobb szerepet jatszhat a tanuldi
eredményességben, mint az el6bbi (Leana, 2011). Ebbdl az kdvetkezik, hogy minden olyan
tudasmegosztasi megoldéas, amely csak egyéneket 14t maga eldtt, €s nem érzékeli, hogy a
tudds meghataroz6 hanyadat csoportok vagy kozosségek allitjak eld, birtokoljak, osztjadk meg
egymassal és alkalmazzak, a tudasnak csak egy toredékét képes eredményesen menedzselni.

Az innovdcios €és tudasmenedzsment irodalom kiilonosen nagy figyelmet szentel a kozosségek
altal teremtett tacit vagy gyakorlatba agyazott tudasra. Ennek az irodalomnak egyik
leggyakrabban hivatkozott szerzdje mind az oktatasi agazaton kiviil mind azon beliil Etienne
Wenger, aki kutatotarsaival egyiitt a gyakorlatk6zosség (community of practice) fogalmanak
megalkotoja €s elterjesztdje. Egy népszeriisitd célu tomor irasaban Wenger igy irja le ezt:

»a gyakorlatkozosségeket olyan emberek alkotjak, akik a kollektiv tanulds folyamataban
vannak egy olyan kozos terlileten, amely irant elkotelezettek: ilyen egy torzs, amely a
tulélésért kiizd, egy miivészcsoport, amely a kifejezés 11j formait kKutatja, egy mérnokcsoport,
amely hasonlo problémak megoldasan dolgozik, egy tanulokbol allo csoport, amely az iskolan
beliil az identitasat keresi, egy sebészekbdl allo szakmai halozat, amely 0j technikakat probal
ki vagy egy fiatal menedzserekbél allo tarsasag, amely megprobalja segiteni a tagjait a
nehézségekkel valdo megbirkozasban” (Wenger, 2006)

A tudéssal és a tudas menedzselésével foglalkozok gyakran a relevans tudasnak csak egy kis
szeletét latjak, és nem feltétleniil azt, amely a gyakorlat eredményessége szempontjabol a
legfontosabb. Az 1. Tabldzat harom olyan dimenziét mutat be, amelyek mentén a tudas
kiilonboz6 formai osztalyozhatdak: ezek (1) a tudas, mint 1étez6 ,,dolog” vagy ,,termék”™ és a
tudas mint keletkezd, a tanulasbol sziiletd dolog, (2) az egyéni és a kozds tudas vagy tanulds
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valamint (3) a tudas explicit, formalis ¢s annak implicit, informalis modja. A
gyakorlatk6zosségek vilagat a 6. és 8. szammal jelzett celldkba kell elhelyezniink, attol
fliggden, hogy statikus vagy dinamikus perspektivaban latjuk éket, azaz arra figyeliink-e, amit
tudnak, vagy arra, ahogyan a tudasra szert tesznek, ahogyan a tudast épitik. Wenger abban a
dinamikus dimenzidjara: ,,a gyakorlatk6zosségek az emberek olyan csoportjai, akik osztoznak
abban, hogy valami foglalkoztatja 6ket vagy valamiért elkdtelezettek, és mikozben
rendszeresen interakcidba 1épnek, kozdsen tanuljak meg, hogyan csinalhatndk a dolgokat
jobban.” (Wenger, 2006).

1. Tablazat
A tudas kiilonbozo formai
Tudas Tanulas
(statikus perspektiva) (dinamikus perspektiva)
Egyéni Ko6z0s Egyéni Ko6z06s
Explicit, formalis 1 2 3 4
Implicit, informalis 5 6 7 8

A tudas és a tanulas kozos formajanak tekintheté a ,,szervezeti tudas” és a ,,Szervezeti
tanulas”. A tanuldszervezetként miikodod intelligens iskoldk a tudés folyamatos termelésének
allapotdban vannak éppugy, mint a hasonld6 mdédon muikodd vallalatok. Kozoktatasi
tudasmenedzsment egyik legnagyobb hatasu kutatdja David Hargreaves gy fogalmazott,
hogy ,,azok az iskoldk, amelyek szakmai tuddst hoznak létre hasonlo jellegzetességeket
mutatnak, mint azok a fejlett technoldgiat alkalmazé vallalatok, amelyek lathatdé modon
sikeresek a tudasteremtésben” (Hargreaves, 1999). Hargreaves Osszegytijtotte a tudastermeld
és tudasmegoszto iskolak legfontosabb jellemez6it,” megallapitva, hogy a legeredményesebb
iskolak folyamatosan feltérképezik a mindennapi pedagdgiai gyakorlatukban keletkez6 tudast,
ezt taroljak és megosztjak, részben a sajat szervezetiikon beliil, részben azon kiviil.

Az eddigiekbdl jol lathato, hogy a kozoktatas innovacids és tuddsmenedzsment rendszerének
a fejlesztése a tudas €s a tanulds kiterjesztett €s dinamikus értelmezését teszi sziikségesse,
amely nagymértékben eltér e fogalmak megszokott, iskolai hasznalatarol. Az oktatasi
rendszeren beliil zajlé tanulds fogalmat a tanulok tanulasa mellett ki kell terjeszteniink a
pedagdgusok €s egyéb szereplok (pl. dontéshozdk, vezetdk) tanuldséra és az egyének tanuldsa
mellett kiemelt figyelmet kap kollektiv tanulds és a szervezeti tanulds. A formalis tanuldsnal
nagyobb figyelmet kap a tacit tudas megszerzése és megosztasa szempontjabol meghatarozo
fontossagu informalis vagy gyakorlatban épiilé tanulas, beleértve ebbe a formalis tanuldsi
kornyezeten beliil zajlé informalis tanulast (igy kiillondsen a pedagdgusok egymastol valo, az
iskoldkon beliil torténd tanulasat). A vertikalis, azaz a formalisan elismert ,,tuddsgazdaktol”
torténd tanulashoz képest nagyobb sullyal jelenik meg a horizontalis, azaz tarsakrol torténd
tanulas, tovabba és a formalis és a nem formalis vagy informalis tanulds kozotti atmenetek
(Eraut, 2003).

Hasonloképpen megkiilonboztetett figyelmet kapnak a gyakorlatot kdzvetleniil tdmogato, és a
gyakorlathoz kiilonosen szorosan kapcsolodd olyan tudasformék, mint amelyeket cselekvésbe
agyazott elmélet (theory in action) vagy a reflektiv gyakorlat (Argyris — Schon, 1978; Schon,
1983; 1990), tovabba a design megkozelités (Plomp, 2010) fogalmai takarnak. Végiil elétérbe
kertilnek a tudas és a tanulds olyan formai, amelyek lehetdvé teszik a dinamikus, nem linearis

" Ezeket bemutatjuk a NOIR+ stratégia szovegében
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folyamatok megértését, és amelyek a komplexitas koriilményei kozott nélkiilozhetetlenek az
eredményes problémamegoldashoz, igy példaul az a tudéas, amely lehetévé teszi az 1d6
szerepének, a visszacsatoldsoknak, a ciklikus vagy korkords hatdsoknak, a sokszereplds
folyamatokban résztvevok kozotti interakciok lehetséges kimeneteleinek a megértését
(Fazekas — Halasz, 2014). Mindez 6sszhangban all azokkal a modern tanulaselméletekkel,
amelyek a tanuldst, mint a tudds megalkotasat irjak le, a tanulas tarsas természetét
hangsulyozzak, és kiemelt figyelmet forditanak a motivaci6 dimenzidjara (OECD, 2010).
Mindezek részletes kifejtésére e keretek kozott nincs mod, de nincs is sziikség, mert a
korabban emlitett NOIR+ stratégia keretei kozott ez megtortént, igy itt is ennek az
elemzésnek az ott leirtakkal parhuzamos olvasésat érdemes ajanlanunk.

222! OOAUO 1 AT AAUOGAT i OA A EEUIT EOAOUOAAI
A kozoktatasban zajlo tudasmenedzsmentet nem lehet élesen elvalasztani sem az innovaciok
szliletésének sem a pedagoégusok tanuldsdnak a problémajatol. Azok a fejlesztési
beavatkozasok, amelyek a kozoktatds rendszerében innovacidkat generalnak éppugy, mint a
pedagégusok szakmai tudasanak és képességeinek fejlesztése felfoghatéak ugy is, mint
tudasmenedzsment folyamatok. Egy 2004-ben megjelent tanulmanyaban David Hargreaves
igy irta le e harom teriilet 6sszefonodasat: ,,tuddsmenedzsment perspektivabol nézve az, amit
hagyomanyosan szakmai tanulasnak hivtunk gyakran a tudasteremtés és a tuddstranszfer egy
formadja, amit alternativ modon innovacioként es az innovacio disszemindciojakent is
ertelmeziink” (Hargreaves, 2004). A vélasztott perspektivanktol fiiggden ugyanazt a
folyamatot kiilonb6z6 fogalmakkal irhatjuk le (lasd 2. Tdblazat). Egy olyan eseményt, amikor
egy iskola pedagdgusai bemutatnak egy draszervezési megoldast egy masik iskolabol érkezett
kollégaiknak, akik azutdn megprobaljak e gyakorlatot a sajat intézményilik gyakorlatdba
beépiteni, és ebbdl egy sikeres 1ij gyakorlat keletkezik, tobbféleképpen is leirhatunk. Ugy is,
mint az oktatasi innovaciok sziiletését és terjedését (innovacio-elméleti perspektiva), ugy is,
mint szakmai tanulast vagy a pedagégusok szakmai tudasanak és képességeinek fejlesztését
(képzési vagy human eréforras menedzsment perspektiva), de akar ugy is, mint tudasteremtés
¢és tudasmegosztast vagy tudastranszfert (tudasmenedzsment perspektiva).

2. Tablazat
Perspektivak és kulcsfogalmak
Perspektiva Kulcsfogalmak
Innovécio-elméleti perspektiva innovaciok sziiletése és terjedése
Képzési vagy humén erdforrds menedzsment | szakmai tanulds, a pedagdgusok szakmai
perspektiva tudasanak és képességeinek fejlesztése
Tudédsmenedzsment perspektiva tudasteremtés és tudasmegosztas/transzfer

A kozoktatasi tudasmenedzsment igy magaba foglal olyan tevékenységeket is, amelyeket az
érintettek nem feltétlentl tuddsmenedzsmentként észlelnek, és nem feltétleniil ennek a
fogalmaival irnak le. Egy intézményi szinti human er6forras menedzsment gyakorlat szamos
tudasmenedzsment elemet tartalmazhat, anélkiil, hogy az utobbi megjelenne explicit célként.
Példaul egy olyan iskolai pedagogusértékelési vagy teljesitménymenedzsment rendszer,
amelyre az jellemz0, hogy a pedagdgusokat bevonjak egymas értékelésébe, és ennek egyik
eleme egymds Ordinak latogatdsa, a pedagdgusok kozotti tudasmegosztas egyik fontos
formajava valhat, és innovacios folyamatokat generalhat az iskolaban, noha az eredeti cél nem
ez volt. Ugyanez makro-szinten is megtorténhet. Egy olyan feliigyeleti rendszer, amelyben a
feliigyelok olyan pedagogusok, akik a tanitds mellett részidében kapcsolédnak be a
feliigyeleti munkaba, és akik a kollégaik értékelésének vagy mindsitésének a céljaval orakat

14



latogatnak, a gyakorlati tudas megismerésének ¢és atvételének rendszerének egyik elemeként
is mitkddhet, mikozben miikodtet6i erre esetleg egyaltalan nem is gondolnak.

Az explicit és a gyakorlatba agyazott tacit vagy implicit tudas korabban hangstlyozott
megkiilonboztetése a kozoktatasi tudasmenedzsment egyik meghatarozé eleme. A
tudasmenedzsment irodalom, beleértve ebbe az a részét is, amely kifejezetten az iskolakra
koncentrdl, rendszeresen ¢épit arra a modellre, amelyet a japan vallalatokon beliili
tudasteremtés €s tudasmegosztas megfigyelése €és elemzése alapjan alkotott meg a Nonaka és
Takeuchi (1995). Ezt a modellt vette at David Hargreaves is, amikor a ,, Tudastermeld iskola”
cimi korabban idézett nagyhatasu tanulmanyat kozzétette, és ezt adaptalta az iskolak vilagara
a hongongi Eric Cheng ugyancsak mar idézett konyvében (Cheng, 2015).

4. Abra
A tacit és explicit tudas kozotti atmenetek Nonaka féle modelljének alkalmazasa az iskolak
vilagara

Tacit ~ Tacit

Knowledge Knowledge
Socialise
Tacit Knowledge The school / Tacit
Knowledge originates and teachers internal- Knowledse
develops in ise knowledge as ©
teachers g B common practice
Externalise N) c§- Internalise
The school /
Teachers
. he licit other teachers -
Explicit SHAre expiict embed knowledge Explicit
Knowledge knowledge in structural Knowledge
capital
Combine
Explicit Explicit

Knowledge =" K

nowledge

Forras: Cheng (2015

A tudasaramlasnak ez a modellje a tacit €és explicit tudas folyamatos egymasba torténd
atalakuléasat abrazolja. E korkoros folyamat elsé allomdsa az externalizacio, azaz a tacit tudas
explicitté alakitdsa (ez torténik példaul akkor, amikor egy pedagogus egy belsé tovabbképzés
vagy akar informalis kommunikacid keretei kozott a kollégait megismerteti a sajat maga altal
kialakitott oraszervezési megoldasaval ugy, hogy megprobalja leirni és elmagyarazni a
tobbieknek, hogy mit csinal). A kovetkezd allomas a kombinacio, azaz az explicit tudasok
Osszekapcsolasa (ez torténik akkor, amikor a sajat gyakorlatat éldszoban vagy irdsban
bemutaté kollégdjukat hallgatva a tovabbképzésen részt vevd pedagogusok kérdéseket
tesztnek fel és aktivizalva meglévd szakmai tudasukat megprobaljak megérteni a hallottakat).
Ezt koveti internalizdacio, azaz az explicit tudas tacitta alakitasa (ez torténik példaul akkor,
amikor tovabbképzésen részt vevd pedagdgusok a sajat gyakorlatukban megprobaljak
alkalmazni azt, amit a képzésen hallottak, és ennek nyoman fokozatosan atalakul az a mod,
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ahogyan egy-egy orat megszerveznek). Majd a folyamathoz kapcsolodhat még a
szocializdacio, azaz a tacit tudas masokhoz valé kozvetitése (ez torténik példaul akkor, amikor
az uj gyakorlatot kialakit6 pedagdgushoz egy kollégaja oralatogatasra érkezik, megfigyeli az
osztalytermi munkajat majd megprobalja azt utanozni a sajat osztalytermi gyakorlataban).

A tuddsmenedzsment altalaban €s a kdzoktatasi tuddsmenedzsment elmélete konkrétan hdrom
alapvet6 kérdéssel kell, hogy szembesiiljon:
(1) hogyan érhetd el az, hogy az iskoldk tudastermeld, azaz sikeres 0j gyakorlatokat
teremtd szervezetekké valjanak;
(2) hogyan érhet6 el az, hogy az egyes iskolakban keletkezd tudas és jo gyakorlatok
nem maradjanak egy-egy intézményben ,elrejtve”, hanem megtorténjen a
megosztasuk, azaz terjedjenek; és
(3) miképpen lehet elérni azt, hogy a létezd tudast és jo gyakorlatokat az iskolak
atvegyek és a sajat gyakorlatukba beépitsék. E harom kérdés egyarant fontos és
egyforma figyelmet érdemel.

Az els6 és a harmadik kérdés alapvetden Osszefligg azzal a problémakorrel, amelyet a
dinamikus szervezeti képességek és a tanuloszervezetek fogalmaival szoktunk leirni, és
amir6l mindaz sz6l, amit a fentiekben a tudastermeld iskola fogalmaval jeldltiink. A
tanuloszervezetként miikodo iskolakra nemcsak az jellemzd, hogy tudést €s erre épiild sikeres
gyakorlatot teremtenek, hanem az is, hogy képesek ,,importalni” a tudast, azaz dinamikus
szervezeti képességekkel rendelkeznek és ezzel Osszefiiggésben magas az adaptilé vagy
abszorptiv képességiik (Vera et al., 2011). A szervezetek tudasteremtd és tudasbefogado
képességének dimenziojat azért kell erdsen hangsilyoznunk, mert az a fajta
tudasmenedzsment megkozelités, amely kizarolag a masodik kérdésre (azaz a
tuddsmegosztasra) koncentrdl vagy amelynek latoterében emellett legfeljebb az elsé (a
tudasteremtés) jelenik meg lényegében alkalmatlan arra, hogy miik6dd tuddsmenedzsment
rendszert hozzon létre.

A tudasmegosztd platformok tervezdi, akiknek a figyelmét a jO gyakorlatok
standardizalasanak, tarolasanak és elérhetové tételének a kérdései foglaljak le, gyakran nem
veszik észre, hogy az ilyen platformok nem képesek eredményes tudasmegosztast generalni,
ha hidnyoznak az iskolak dinamikus képességei, és ezen beliil kiilsé tudas befogadasara valo
képességiik. Egy masik jellegzetes dilemma, amely a tudasmegosztd platformokkal
kapcsolatban felmeriil, a relevans tudas természetének nem kelld megértésébdl fakad, vagyis
mindannak a nem ismerésébdl, amirdl az el6zo, ,,A kozoktatds fejlesztése szamara relevans
tudas” ciml részben irtunk. Ilyen kiilondsen a gyakorlatba agyazott, nem explicit tudas
természetének a félreértése, azaz annak feltételezése, hogy a standard forméban leirt és
bemutatott sikeres gyakorlatok képesek hordozni ezt a tudast.

A gyakorlati tudds menedzselésének jellegzetes moddja a sikeres gyakorlatok (,,j0
gyakorlatok™) dokumentédldsa és masok szamara torténd kozzé tétele. A jo gyakorlatok
megosztasaval foglalkozo6 irodalom harom olyan kérdéskort emel ki, amelyekre a kozoktatasi
tudasmenedzsment elméleti problémaival foglalkozva sziikséges reflektalni. Ezek:
(1) annak a kérdése, miképpen torténik a megismert jo gyakorlatok ,atvétele”, azaz
milyen ennek a tanuldsra és adaptaciora épiild folyamatnak a természete
(2) a jo gyakorlatok terjedésének milyen segitd és gatlo tényezdi vannak, és ezeket milyen
moddon tudja alakitani az innovacids ¢és tudasmenedzsment gyakorlat, illetve ezeket
tamogatd szakpolitika,
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(3) milyen médon lehet garantalni a megosztott jo gyakorlatok mindségét (Fielding et al.,
2005).

Ami az elsé kérdést illeti, ezzel Kkapcsolatban érdemes ujra felidézni, hogy a
tudasmenedzsment irodalomban két egymassal versengd megkozelités 1étezik: az egyik a
tartalomra (a ,,tudasra”), a masik a folyamatra (a ,,tanulasra”) helyezi a hangsulyt (Cook —
Brown, 1999; Easterby-Smith - Lyles, 2006). Azzal 6sszhangban, amit korabban a tudas és a
tanulas egymasrol valo elvalaszthatatlansagardl mondtunk, a jo gyakorlatok ,,atadasa/atvétele”
esetében is hangsulyoznunk kell, hogy az ,,atvétel” valdjadban olyan tanuldsra €piil adaptalas,
amelynek soran az ,,atvevd” lényegében megkonstrualja sajat gyakorlatat, ehhez inspiraciot,
Otleteket meritve a megismert jo gyakorlatbol. Ez id6ben elhtiz6dd folyamat, azaz nem
egyszeri aktusrol van sz6, hanem komplex folyamatrol, amelynek a lezajlasa és kimenete
nehezen kalkulalhato. Erre utal Cook és Brown (1999) modellje, amely megkiilonbozteti
egyfeldl a jo gyakorlatban rejlé tuddst, mint latszatra statikus fogalmat, masfeldl a tudés
megszerzését, mint dinamikus fogalmat (lasd 5. Abra). Az utébbi olyan elemeket foglal
magaba, mint a megismerés, a megértés és a sajat gyakorlatban torténd wjraalkotas. Erdemes
figyelni arra, hogy a modell megalkotéi — Osszhangban azzal, amit az 1. Tdbldzatunk
tartalmazott — fontosnak tartjak az explicit és tacit, az egyén és a csoport altal birtokolt tudas,
illetve dinamikus vagy cselekvési perspektivaban a formalis és informalis, valamint az egyéni
¢s csoporttanulas megkiilonboztetését.

5. Abra

A tudas formdi és a tudas megosztasanak folyamat jellege

Individual Group Individual Group

= k=
o o,
= "
= N Knowing = Knowing
(As Action) (As Action)
z =
= s
Knowledge Bridging

Epistemologies
Forras: Cook — Brown (1999)

Cook ¢és Brown ,,generativ tadncként” irja le azt a folyamatos mozgast, amelyet az itt feltarulo
kiilonb6zé dimenzidk kozott végziink, és aminek meghatarozd része a kiilvilaggal vald
interakcid, melynek soran az egyén és csoport folyamatosan megtapasztalja, mit lehet
megtenni és mit nem (dynamic affordance). Ez utobbi az, ami miatt mindaz, amirdl itt szo
van, sajatos episztemologiat is alkot. A szerzOk tobbek kozott Nonaka és Takeuchi egyik
példajat idézik, akik elmesélik a kenyérkészitd gép megalkotdsdnak a torténetét, amelynek
része az, hogy egy szoftverfejleszté lényegében elment pékinasnak, hogy megértse, mit
csinalnak a pékek, amikor kenyértésztat dagasztanak, majd a probalkozasok és tévedések
sorozatan keresztiil alkotta meg azt a programot, amely reprodukalni tudta a pékek
cselekvését (p. 73). Mindannak, amirdl is sz6 van, messzemend kovetkezményei vannak
tobbek kozott arra, ahogyan az olyan tudasmegosztd portalokrol gondolkodunk, mint amilyen
a jo gyakorlatok leirasat tartalmaz6 hazai ,,Iskolataska”. Ez azt jelenti, hogy a tudasmegosztod
portalok nem kezelhetik a jo gyakorlatokat statikus modon viselkedd targyként, amelyet
valaki ,feltesz” egy polcra és valaki mas ,,levesz” onnan, hanem tdmogatniuk kell a tanulas és
adaptacié komplex folyamatat is.

17



A masodik kérdés az, vajon a jO gyakorlatok terjedésének milyen segitd és gatlo tényezoi
vannak, ¢és ezeket az innovacido-menedzsment és tuddsmenedzsment gyakorlat, illetve az
ezeket tdmogatd szakpolitika milyen modon tudja alakitani. A segitd €s gatlo tényezok kozott
értelemszeriien ott van a szabalyozasi kornyezet, amely nagymértékben alakitja a jo
gyakorlatokat megosztd egyének ¢és kozosségek viselkedését, de ott van egy sor olyan
motivacios és érdekeltségi mozzanat is, amelyek adott szabalyozdsi kornyezeten beliil
megmagyarazzak azt, hogy egyes egyének vagy szervezetek miért készek arra, hogy a
tudasukat és jo gyakorlataikat megosszak, mikozben masok elzarkoznak ettél. A motivacios
¢s érdekeltségi dimenzidval foglalkozo irodalom (lasd pl. Hayes — Walsham, 2006) az egyén
szintjén olyan tényezdket emel ki, mint a jol ismert, biztonsagos, zart vilagbdl a masok altal
latott térbe torténd atlépés, a sajat tevékenység masok altal lathatova valasa és ennek
lehetséges hatasa a személyes karrierre és jovedelmi kilatasokra. Erdemes azonban
hangstlyozni, hogy a tudéas és jo gyakorlatok megosztidsaval foglalkoz6 irodalom jelentds
része ezek szervezeteken belill torténd megosztassal foglalkozik, mig a jo gyakorlatok
megosztasa alatt a kozoktatasban altalaban iskoldk kozotti megosztést értiink.

Mindez arra utal, hogy fontos megkiilonboztetniink a szervezeteken beliili és a szervezeteken
kiviili tudas- és jo gyakorlat megosztast éppugy, mint az egyének és csoportok vagy
szervezetek kozotti megosztast. Az egyén €s szervezet kozotti kiillonbségtétel meghatarozo
jelentdségli: e két szinten mas érdekeltségeket és motivaciokat kell feltételezniink, és ennek
megfeleléen teljesen mas dszténzékben lehet gondolkodnunk. Erdemes hozzatenni: a bels és
kiilsé hatarvonalai nem egyértelmiiek: példaul egy iskoldban a munkakozdsségek kozotti
tudasmegosztas egyszerre értelmezhetd belsdnek és kiilsének, attél fliggden, milyen
perspektivabol nézziik. Ennek tobbek kozott azért van jelentdsége, mert ez arra utal, hogy itt
is tobbszintli (multilevel) perspektivaban kell gondolkodnunk, azaz nem elég pedagdgusokat
¢s iskolakat latnunk, hanem latnunk kell az iskolakon beliil szervezdd6 tudaskozosségeket is,
¢s ezek érdekeltségével is szamolnunk kell, azaz olyan 0Osztonzdket is miikodtethetiink,
amelyek ezeket veszik célba.

Az olyan tuddsmegoszto vagy jo gyakorlatokat megoszté feliiletek, mint amilyen a korabban
emlitett ,,Iskolataska” gyakran egyének tuddsmegosztasiaval szamolnak, holott az esetek
jelentds hanyadaban a tudast vagy a jo gyakorlatot nem egyének, hanem szervezetek
birtokoljak vagy adaptaljak. Amennyiben az ilyen portalok mikodtetéi  csak
»pedagogusokban” €s nem ,,iskoldkban” gondolkodnak, azaz figyelmen kiviil hagyjak, hogy a
motivacios ¢és érdekeltségi elemek e két kategoria esetében teljesen eltérdek lehetnek, az
altaluk mukodtetett portdlok ugyan valhatnak az irasba foglalt j6 gyakorlatok latvanyos
raktarava, de tényleges, a pedagdgusok osztalytermi viselkedését befolyasold tudasmegosztast
nem képesek generdlni.

A témaval foglalkoz6 irodalom (lasd pl. Goodman — Darr, 1996; Bock— Kim, 2000)
mindezzel dsszefliggésben két fontos tényezdt emel ki. Az egyik az, hogy mind az egyének,
mind az intézmények esetében a megosztasban vald érdekeltség és motivacido inkabb
onmaguk hosszabb tavon tortén pozicionalasahoz, a kapcsolati téke erdsitéséhez, mintsem
kozvetlen, rovidtava elonyokhoz, illetve ezt alapvetéen meghatarozza, hogy a megosztas
mekkora energiat és 1d6t igényel a megosztotol.

Az irodalom altal kiemelt masik tényezd az, hogy mikro-szinten, az egyes szervezeteken beliil

meglévé tuddsmegosztd kultira alapvetéen meghatarozza az egyének ¢és szervezetek
hajlandosagat a kiils6, makro-szintii tuddsmegosztasra. Mas szoval, azok az iskoldk, amelyek
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magas belsé bizalmi ¢és kooperacidos szinttel jellemezhetd tudéds-intenziv —vagy
tanuloszervezetként miikddnek, ¢és amelyeken belill a tudasmegosztas természetes része a
mindennapi gyakorlatnak, kifelé¢ is sokkal inkabb hajlandéak megosztani a tudasukat és jo
gyakorlataikat. A legjobb nemzeti szintli tuddsmegosztd platform sem képes eredményesen
miikodni akkor, ha az egyes intézmények szintjén nem taladlhaté megfeleldé tudasmegoszto
kultira. Ahogy egy amerikai elemzé megfogalmazta: ,,Ha egy csoport tagjai nincsenek
hozzészokva ahhoz, hogy a tuddsukat megosszak, ha nem rendelkeznek mar eleve gazdag
kapcsolatrendszerrel, ha nincs meg benniik az érzékenység arra, hogy milyen informacio lehet
értékes a masik szdmara, az informacio technologia ezt nem fogja 1étrehozni (McDermott,
1999).

Tekintettel a tacit tudas meghatarozo voltara a digitalis tudasmegosztd platformokkal és a
virtualis gyakorlatk6zosségekkel vagy szakmai tanuld kozosségekkel kapcsolatban felvet6do
kérdések kozott a legjelentdsebb minden bizonnyal az, vajon ezek mennyire képesek a tudas e
formaja megosztasanak a tdmogatdsara. E témanak az elmult években komoly és egyre
nagyobb tartalmi gazdagsagot mutato irodalma keletkezett, kiilsnosen Kelet-Azsiaban, amely
részben altalanos elméleti kérdésekkel foglalkozik, részben empirikus modszerekkel 1étezd
gyakorlatokat elemez (lasd pl. Lin et al., 2008; Booth, 2012; Zhonga — Kun, 2012; Panahi et
al., 2012; 2013; Chen et al., 2014). Ez az irodalom bemutatja a digitalis platformoknak és az
ezekre épiild virtudlis gyakorlatk6zosségeknek ¢€s szakmai tanuld kozosségeknek azokat
technoldgiai €s viselkedésbeli sajatossagait, amelyek eldsegitik, vagy éppen gatoljak azt, hogy
ezek a feliiletek és a rajtuk keresztiil szervezddd kapcsolatrendszerek lehetdvé tegyék a tacit
tudas megosztasat. A technologial elemek kozott olyan dolgok jelennek meg, mint példaul a
video-kommunikacio lehetésége vagy a hasonld problémakkal szembesiilé kollégak
megtalalasat és a veliik valé kozvetlen kapcsolatfelvételt segité technikai megoldasok. A
human elemek kozott kiemelkedd figyelmet kapnak olyan tényezdk, mint a bizalom és az
1d6tényezo. Tekintettel arra, hogy a tacit tudas megosztasa komoly személyes involvaltsagot
és feltarulkozast igényel, hiszen a tudas itt szétvalaszthatatlanul 6sszekapcsolodik a viselkedés
személyes rétegeivel, €s nem valaszhatoak le rola az érzelmi vagy a masok megitélésével jaro
komponensek, meghatarozd6 szerepe van a bizalom fokozatos épiilésének ¢és a
kozosségformalodasnak. Ezek iddben elnyuld, evolucids természetli folyamatok, amelyek
kimenete eldre nehezen kalkulalhato.

A digitalis platformok nyujtotta feliileteken kialakuld  virtudlis tuddsmegosztd
gyakorlatk6zosségek és szakmai tanulokozosségek mitkodését elemzd, rendkiviil gazdag és
egyre gazdagodo irodalomban altalaban egyszerre jelennek meg a tacit tudds megosztdsat
valamint a tudasmegosztasban vald érdekeltséget és motivaciot érinté elemek. Ezekkel
részletesebben is foglalkozik a pedagdgiai innovaciot timogatd tuddsmenedzsment lehetséges
eszkozeinek ¢€s technikainak feltarasat c€lzo, a jelen tanulmannyal parhuzamosan késziild
masik tanulmanyunk. Itt elég annyit hangsulyozni, hogy ezeknek az eszk6zoknek eredményes
miikodtetése egyszerre igényli a technoldgiai €s human tényezoknek és a kettd kozott
kialakul6 sajatos dinamikdnak a megértését. Ez nélkiilozhetetlenné teszi azt, hogy a jovében e
tertiletre a kutatas nagyobb figyelmet forditson. A tudasmegosztd platformok kialakuldsa és
fejlodése egyre nagyobb igényt tdmaszt olyan kutatasokra, amelyek az ilyen platformokra
épilé kotdédo virtudlis gyakorlatkozosségek vagy szakmai tanuld kozdsségek dinamikéjanak
jobb megértését szolgaljak, illetve azt elemzik, hogy ezek hogyan jarulnak hozz4 a benniik
résztvevd  pedagogusok  és  pedagdguskozosségek  szakmai munkijanak  az
eredményességéhez.
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A jo gyakorlatokon keresztiil torténd tudasmegosztast fontos belehelyezniink a munkavégzés
kozben torténd, munkaba agyazott tanulas problémavilagdba. A téma egyik legismertebb
kutatoja (Eraut, 2009) szerint a munkavégzés kozben torténd tanulas négy kiilonbozo
tevékenységformahoz kothetd: (1) a problémahelyet értékelése, felmérése, megértése, (2) a
dontéshozatal, (3) maga a problémamegoldas érdekében végrehajtott cselekvés és (4) a
mindezt kiséré meta-kognitiv viselkedés. Eszerint a tudadsmegosztas akkor eredményes, ha e
négy cselekvés vagy viselkedés mindségének a javuldsit eredményezi, azaz javul a
pedagogusok (és iskolak) képessége arra, hogy
(1) megértsék, okosan értelmezni tudjak azokat a problémakat, amelyekkel a
munkdjuk soran szembesiilnek
(2) jobb szakmai dontéseket tudjanak hozni akkor, amikor a problémat megoldjak,
azaz egy nagy eszkozrepertoarbol ki tudjak valasztani a jo eszkozt, illetve e
repertoar alapjan meg tudjak konstrualni a kontextushoz illeszked? jo eszkozt
(3) az eszkozt technikai értelemben jol tudjak a valdos munkavégzés soran alkalmazni
és
(4) minderre okosan tudjanak reflektalni, és a tapasztalataik fényében az eszkozt
modositani, a kontextushoz igazitani vagy éppen mas eszkozzel felvaltani tudjak.

A gyakorlat szempontjabol relevans tudas és a jo gyakorlatok altalaban beleépiilnek a
pedagdgusok munka kdzben torténd tanuldsanak és tuddsmegosztdsanak folyamatdba. Fontos,
hogy a tuddsmegosztd platformok tervezdinek alapos tuddsuk legyen a pedagogusok
munkavégzésének és munkavégzés kozbeni tanuldsuknak a valdsagarol: e nélkiil az ilyen
platformok és a rajtuk keresztiil elérhetd jo gyakorlatok nem képesek tényleges valtozasokat
generalni sem a pedagogusok, sem az iskolak mindennapos szakmai gyakorlatdban, azaz nem
képesek komolyan megérinteni a tanulds és tanitas osztalytermi vilagat.

E tekintetben is fontos hangstlyozni, hogy a digitalis platformokon torténdé tudasmegosztas
milyen sajatos kérdéseket vet fel. Tobb kutatds foglalkozott azzal, mit6l fiigg, hogy a
pedagogusok és iskolak belépnek-e az ilyen platformok nytjtotta kommunikacids feliiletekre,
ha belépnek, ott miképpen viselkednek és mindez mennyire képes valdsagos, az osztalytermi
munkajukat ténylegesen befolyasold tudasmegosztast generalni (lasd pl. Chun - Mei, 2009).
Egy dontéen azsiai irodalmat feldolgozé hazai elemzés (Koltoi, 2009) igy foglalta Gssze a
témaban rendelkezésre all6 kutatasok legfontosabb kdvetkeztetéseit:

,»A vizsgalatok eredményei szerint egy adott online szakmai kdzdsségben nagyon kevesen vesznek részt
aktivan a tudasaramlasban, a tobbiek inkabb passziv ,,haszonélvez6i” a folyamatban. Tébben tartanak
attol, hogy a kozosség nem tartja megfelelonek a tudasukat, masok félnek egy esetleges konfliktustol,
mig sokan az id6hiany miatt nem kapcsolodnak be aktivan a kdzds munkéaba. Ugyanakkor a motivalo
tényezok kozott megjelenik a szakmai kozosséghez tartozas, illetve egy olyan szakmai forumra valo
igény, mely potolja a lassan teljesen elmarado kollégak kozti szemtdl szembe parbeszédet (... )

,»A rendszernek olyan funkciokkal kell rendelkeznie, mint pl.: chatszoba, felhasznalok listaja, bongészo.
Fontos, hogy a felhasznalok tudjanak barmit spontan és azonnal szerkeszteni. Sziikség van kollaborativ
munkara valé helyre navigacioval, k6zos szovegszerkesztovel, chatelési lehetdséggel, stb. Lehetdség
lenne az explicit tudas taroldsara, szerkesztésére, illetve vannak szoftverek a multimédias anyagok
tarolasara. Természetesen van adatbéazis és keresOprogram is. Ahhoz, hogy egy ilyen rendszer jol
mukodjon, sziikség van biztos szerverre, stabil rendszerszoftverre, gyors bongészore, felhasznalobarat
feliiletre, konnyen elérhetd tartalmakra.”

A tanulmanyunk elején olvashaté idézet, amely egy referencia intézménnyé valt iskola
vezetdjétdl szarmazik, a kozvetlen parbeszéd, az azonnali visszajelzéseket lehetévé tévo
kontaktus fontossagara hivta fel a figyelmet. Ez az idézet nem véletlenil keriilt a
tanulmanyunk elejére: azokat a korlatokat probalja illusztralni, amelyekkel a digitalis
tudasmegosztd platformok miukodtetdi sziikségképpen szembesiilnek, ha célnak tekintik a
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mindennapos iskolai pedagogiai gyakorlat alakitasat. A tacit tudas megosztasat segitd szakmai
dialogus elvileg digitalis platformokon keresztiil is megteremthetd, de ez altalaban nem tudja
poétolni a személyes kapcsolatokat, kiilondsen akkor, ha a jo gyakorlat 1ényegi elemeinek a
megértése igényli a megfigyelést és a megfigyelésre €piild azonnali kérdések és valaszok
lehetéségét. Erdemes ugyanakkor hozzatenni: a virtualis kozosségek keretei kozott torténd
tudasmegosztas olyan uj lehet6ségeket is képes teremteni, amelyek adott esetben lebonthatnak
olyan korlatokat, amelyek viszont a kdzvetlen személyes kontaktusokra épiilé interakciot
jellemzik (err6l is sz6 esik az eszkozokkel foglalkoz6, parhuzamosan késziild
tanulmanyunkban).

Erdemes hangstlyozni: nem véletlen a tény, hogy a tacit tudas digitalis platformokon
keresztiil torténé megosztasaval kapcsolatos 0j tudas jelentds hanyada Kelet-Azsidhoz
kapcsolodik. Ennek harom egy idében jelentkezd, és egymast erdsitd oka van. Az egyik az,
halozati kapcsolatrendszerek robbanasszerti fejlodése kiilondsen erdsen érintette az iskoldk
vilagat. A masodik, az, hogy e régioban a tacit tudas jelentdségének és az ennek megosztasara
valé torekvésnek eleve komoly hagyomanya van. Ezt taldn a japan eredetli tandrakutatas
(lesson study) altalanos alkalmazasa illusztralja a legjobban (Gordon Gyo6ri, 2009), kiilonosen
ennek olyan 1j, szofisztikdlt formainak megjelenése, mint amilyen a Hongkongban
kifejlesztett ,,learning study” (lasd pl. Cheng — Lo, 2013; Elliott, 2014; Cheng, 2015). A
harmadik ok az az oktatdspolitikai kdrnyezet, amely a pedagdgusok kozotti horizontalis,
iskolakon beliili és iskoldk kozotti tuddsmegosztast az oktatds eredményessége javitdsanak
egyik legfontosabb eszkdzeként kezeli, és ami talan a szingapuri oktatasi reform ,,Gondokodé
Iskoldk™ szlogenjével lehet legjobban illusztralni.

A harmadik, eddig kevéssé érintett kérdés, amelyre a tudasmenedzsment irodalom gyakran
reflektal, a megosztott tudas és jO gyakorlatok mindségének a kérdése. Hargreaves kordbban
idézett tanulmanya (1999) a tudasteremtd iskolak négy alapvetd sajatossagat emelte ki. Ezek a
tudas auditalasa, a tudas teremtését tamogato folyamatok menedzselése, a 1étrejott i) szakmai
tudas validdlasa és ennek disszemindldsa. E négy sajatossag koziil eddig haromrol (az
auditalasrol, a menedzselésrdl, €s a disszeminaldsrol) kiillonb6z6 formakban és kiilonbozo
fogalmak alatt sok sz esett, de szinte egyaltalan nem beszéltiink a validalasrol, vagyis annak
eldontésérdl, hogy a tudas és az erre ¢piilo jo gyakorlat értékes-e. Ezzel kapcsolatban érdemes
hangsulyozni, hogy a tudas és az erre épiild jO gyakorlatok értékessége alapvetden
kontextualis. Egy-egy gyakorlat teljesen eltér6 eredményeket produkalhat az egyik
intézményben, mint a masikban.

Fielding és munkatarsai (2005) korabban idézett tanulmanya azt emeli ki, hogy a jo
gyakorlatok iddbeli fejlédés eredményeképpen jonnek 1étre, vagyis az az allapot, amelyben a
terjesztOjiik bemutatja Oket, altalaban kevéssé hasonlit ahhoz, ami a kialakulds kezdetét
jellemezte, €s ami majd az atvevore is jellemzo lehet. A tanulmany elején olvashato idézetnek
az a mondata, hogy ,,megnézhetik azokat a dokumentumokat, amelyek azokrol a dolgokrol
szolnak, amit éppen akkor csinalunk™ erre is utal. Az idédimenzid kiemelése nélkiil nem
nagyon lehet értelmesen bemutatni és atadni a j6 gyakorlatot, amibdl az is kovetkezik, hogy a
jo gyakorlatok standard leirasanak része kell, hogy legyen idébeli fejlédésiik, atalakulasuk
bemutatasa, tovabba annak jelzése, hogy a fejlédd jo gyakorlat hogyan illeszkedett annak a
szervezetnek a fejlodéséhez, amelyben létrejott. A jo gyakorlatot kitermeld és annak a
fejlodését lehetdveé tevod szervezet és az idoben fejlodo jo gyakorlat dinamikajanak abrazolasa
¢s megértése nélkiil nem lehet megitélni egy jo gyakorlat josagat, hiszen az, ahogy valamit
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egy iskola korabban csinalt, és ami ,,akkor” jo volt, lehetséges, hogy mar nem lenne jo
késObb, vagy forditva: ami most jo, az nem lett volna jo, ha kordbban alkalmazzak.

Ugyanennek a — figyelemre méltoan intelligens, a jO gyakorlatok problémavilaganak a
komplexitasat érté — tanulmanynak a szerz6i altaldban nem tartjadk jonak jo gyakorlatok
,,validalasat” vagy ,,akkreditalasat”. Tobbek kozott azt hangsulyozzak, hogy egy-egy konkrét
jo gyakorlat komoly validalasa — azaz annak megbizhato, a tényekre alapuld gyakorlat
normainak megfeleld vizsgalata, hogy valoban attol javulnak-e az eredmények — olyan
koltséges kutatast igényelne, hogy ebbe nem érdemes invesztalni. Jobbnak tartjak az olyan
megoldasokat, mint az egymassal verseng6 jo gyakorlatok mindségdijjal torténd elismerése,
tovabba magas elvarasok allitasa és folyamatos kozvetitése. A tanulmany be is mutat egy
ilyen ,,j6 gyakorlat dijat”: ez az angliai Leading Aspect Award dij,® amelynek esetleirasai nem
kiilonboznek alapvetden attél a standardtol, amelyet a magyar ,,Iskolataska™ portal kovet.
Erdemes kiemelni: a jo gyakorlat leirasaban itt megjelenik egy hatas (impact) rovat is, amely
kifejezetten az id6tényezdre €s a kontextusra vald odafigyelést erdsiti.

A fentieck mellett érdemes és fontos kiilon kiemelniink még egy negyedik olyan kérdést,
amellyel az oktatdsi innovacids és tuddsmenedzsment irodalom kevéssé foglalkozik, de amely
az altalanos innovacios irodalom egyik kdzponti kérdésének szamit: ez a tudas és a jo
gyakorlatok tulajdonldasanak, igy kiilonosen a szellemi tulajdonnak és a szabadalmazasnak a
kérdéskore (lasd pl. Granstrand, 2004). A piaci szféraban a szellemi tulajdonjog és a
szabadalmazas kérdéseinek rendezetlensége bénitd hatassal lehet az innovacids folyamatokra.
A kozszféraban zajlé innovacidkkal kapcsolatban ez a kérdés messze a tudasmegosztasban
vald érdekeltség és motivacio, illetve az 6sztonzd és gatld tényezok kérdései mogeé szorul:
egy, a kozszféraban zajlo innovacié atfogd eurodpai trendjeit elemzd, az Eurdpai Bizottsag
szamara 2012-ban késziilt elemzés (Ledn et al., 2012) példaul ezt a témat egyaltalan nem
emliti. Ennek ellenére, a tudas és a jo gyakorlatok oktatasban torténd megosztasarol valo
gondolkodésban fontos erre a témara is figyelmet forditani.

Altalaban abbol célszerii kiindulni, hogy a szellemi tulajdonjogok kérdése az oktatsi
agazatban is generalhat olyan fesziiltségeket, amelyek gatolhatjak a tudas és a j6 gyakorlatok
terjedését. A megoldas feltehetden nem a jogi megoldasok keresése, hanem olyan, az
érintettek viselkedését orientald, nem jogi statusu standardok rogzitése (pl. a jo gyakorlatok
megosztasanak ,.etikai kodexe” formajaban), amely mogott az innovacids és tudasmegosztd
kozosség belsd egyetértése huzodik meg, és amely megeldzheti konfliktusok kialakulasat,
illetve segitheti ezek kezelését. Ez a folyamat szakmai egyetértés esetén természetesen
elvezethet a szakma altal tamogatott 0j jogi megoldasok kidolgozasahoz is. A tapasztalatok
azt mutatjdk, hogy amennyiben a tuddsmegosztds vagy jO gyakorlatok megosztisa
hozzékapcsolodik anyagi elénydk vagy karrier- ¢és jovedelemndvelési lehetdségek
megszerzéséhez (ahogyan ez példaul a jo gyakorlatokkal torténd kereskedés kialakulasa vagy
a formalodo mester- €és kutatopedagogus rendszer esetében torténik) megjelennek a szellemi
tulajdonjogokkal vagy éppen a plagizalassal kapcsolatos vitak.

A fentiekkel Osszefliggésben is, de attol fliggetleniil is érdemes kiilon kiemelni a nyitott
oktatasi forrasok (open educational resources) kérdéskorét is, amely téma az elmult
évtizedben kiemelt figyelmet kapott az oktatdsi innovacios ¢és tuddsmenedzsment
gondolkodéasban (lasd pl. OECD 2007). Noha a nyitott oktatdsi forrasok altaldban olyan
forrdsokra utalnak, amelyek a tanuldk tanuldsat szolgéljak, ezek nagy része olyan, hogy

8 Lasd a ,,Leading Aspect Award” dij honlapjat: http://www.leadingaspectaward.org.uk
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egyuttal a pedagogusok és iskolak tanulasat is segiti. Az a tény, hogy a nyitott oktatasi
forrasok egyszerre szolgalhatjak a tanulok és a pedagoégusok vagy iskolak tanulasat azt erdsiti,
hogy az oktatds teriiletén a tudast és jo gyakorlatokat megoszt6 a platformokat érdemes
mindkét kozonség szamara egyszerre megnyitni.

Tanulméanyunk terjedelmi korlatai nem engedik meg, hogy a kézoktatasi tuddsmenedzsment
valamennyi relevans elméleti kérdésére kitérhessiink. Csak utalasszerlien emlitjiik a
neveléstudomanyi kutatds atalakuld szerepét, ezen beliil a gyakorlatorientalt megkozelitések
felértékelodését (errdl részletesebben lasd Halasz, 2013). Ugyancsak utalni tudunk olyan
jelenségekre, mint pl. a kiilonboz6 tudasteriiletek kozotti hatarvonalak atlépése (boundary
crossing), amivel a NOIR+ stratégia részletesebben foglalkozik, és aminek a tudasmegosztod
virtualis platformok tervezésénél érdemes kiilonos figyelmet szentelni. Ennek érdekében
fontos elkeriilni a kiilonb6z6 diszciplinaris terliletek zart ,,silokba” zarodasat és tamogatni a
kifejezetten eltérd teriileteken dolgozd pedagodgusok (pl. koragyermekkori neveléssel és
felsoktatasra valo felkészitéssel foglalkozok, fogyatékosokat és épp gyerekeket neveldk vagy
természettudomanyos és human teriileteken dolgozo pedagodgusok) kozotti kapcesolatteremtést.
A NOIR+ stratégia szdmos olyan egyéb fogalmat emlit vagy kifejt, amelyek a tudasmegosztas
szempontjabol megkeriilhetetlenek. Igy tobbek kozott a kozvetités (brokerage) a
tudastranszfer és tudasterjedés (knowledge diffusion), a jarvanyszert (epidemic) terjedés vagy
a magasabb szintre emelés (up-scaling). Ezek egy része szoba keriil tudasmegosztod eszk6zok
kérdésével foglalkozd parhuzamos tanulmanyunkban, ahol azoknak az intézményi
mechanizmusoknak, kommunikacios csatornaknak, platformoknak ¢és technikaknak az
elemzése torténik, amelyek képesek a tudas megosztasat és terjedését eldsegiteni, és amelyek
Iéthozdsa ¢és miikodtetése a pedagodgiai innovacidés ¢€s tuddsmenedzsment rendszer
fejlesztésének egyik legfontosabb feladata.

Ugyanigy csak utalni tudunk az olyan intézményi folyamatok ¢€s mechanizmusok
jelentéségére, amelyek komoly tudasmenedzsment elemeket hordoznak, mikozben a {6 céljuk
nem ez. Korabban mar emlitettiink ilyen ,,tudaskatalizald™ folyamatokat és mechanizmusokat
(pl. az iskolakon beliili pedagogusértékelést vagy a kiilsd iskolaértékelést), de szamos egyéb
ilyen létezik (pl. stratégiaalkotds, mindségbiztositas, vezetésfejlesztés, a neveléstudomanyi
kutatds, a kompetenciafejleszté és probléma-alapti tanitdsi megkozelitéseket tamogatd
fejlesztési programok stb.). A digitalis tudasmegoszté platformok tervezésénél érdemes
kiemelt figyelmet forditani az ilyen teriileteknek, batoritva példaul az ezekkel foglalkozok
aktiv bekapcsolddasat a tudasmegosztasi folyamatokba.
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A kozoktatds fejlesztése szamara relevans tudassal kapcsolatos igényeket tobb dimenzid
mentén is lehetséges osztalyozni. Mindenekel6tt a mikro (intézményi) és makro (rendszer)
szinten keletkezd igényeket érdemes megkiilonboztetniink. Mikro (intézményi) szintll igény
példaul az iskoldkban dolgoz6 pedagdgusok igénye, hogy hozzajussanak a tanulds és tanitas
eredményes megszervezesét tdmogatd, az osztalytermi munkaban alkalmazhaté pedagogiai
megoldasokrél szold tuddshoz vagy egy szakképzd iskola vezetésének igénye, hogy
rendelkezésére alljanak a végzett tanulok elhelyezkedésérdl szolo informaciok. Makro-szintli
igény a nemzeti szintl dontéshozok igénye arrdl, hogy egy-egy rendszerszintli
oktatasfejlesztési beavatkozas vagy jogi szabalyozasi megoldas milyen hatdssal van az oktatés
rendszerszintli eredményességére.

Egy masik relevans dimenzidé az oktatason beliili €és az oktatason kiviili igények
megkiilonboztetését teszi lehetévé. A kordbban emlitett két (makro- és mikro-szintii) példa
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mindegyike oktatason beliili (az iskolakon vagy az oktatasi rendszeren beliili jelentkezd)
igényeket illusztralt. Ezek mellett vannak azonban olyan igények is, amelyek az oktatason
kiviil fogalmazddnak meg, akar mikro-, akar makro-szinten. Az igényeknek a két dimenzio
mentén torténd osztalyozasat illusztralja a 6. Abra.

6. Abra
A pedagogiai innovacios és tudasmenedzsment rendszerrel kapcsolatos igények

Makro (rendszerszintii) igények

A: Az oktatasi rendszeren
beliili makro szint{i igények

B: Az oktatasi rendszeren
kiviili makro szint{i igények

Az iskolakon és
az oktatasi
rendszeren
k2wvelii
szereplékhoz
kothetd igények

Az iskolékon és az
oktatasi rendszeren
beliili
szereplékh6z

kothetd igények

D: Az oktatasi rendszeren

C: Az oktatasi rendszeren
kiviili mikro szintli igények

beliili mikro szintii igények

Mikro (intézményi szintil) igények

Az oktatasi rendszeren beliili szerepl6khoz kotheté makro-szintii tudasigényre (lasd az abra
,»A” mezdjét) példa egy-egy olyan nemzeti szintli stratégiai prioritas érvényre juttatdsanak az
igénye, mint amilyen példaul a korai iskolaelhagyas elleni kiizdelem. Ehhez sziikséges
tudasnak tekinthetd példaul a lemorzsolodéassal kapcsolatos tobbszintii és iddsoros adatok
alakulasar6l valo tudas, és ehhez kotheté innovacio olyan informacios adatrendszerek és
platformok 1étrehozasa, amely a dontéshozok szamara lehetévé teszi a lemorzsolodasi adatok
alakulasanak a vizsgalatat egy-egy konkrét régid, telepiilés és intézmény esetében.

Az oktatasi rendszeren kiviili szereplokhoz kotheté makro-szintii igényekre (lasd az abra ,,B”
mez0jét) példa lehet a munka vilaga altal megfogalmazott igények Osszessége. Az ezekrdl
val6 tudas létrehozasa, vagy az a tudas, hogy miképpen lehet ezeket az igényeket feltarni és az
oktatasi rendszer szerepldi szamara ,,emészthetdvé” tenni, fontos eleme lehet egy pedagogiai
innovacios és tudasmenedzsment rendszernek. Eppugy fontos elemei lehetnek e rendszernek
azok az innovaciok, amelyek az oktatis és a munka vilaga kozotti kommunikéciot tdimogatjak
(ilyenek példaul a palyakovetési rendszerek).

Az oktatasi rendszeren beliili szereplokhoz kotheté mikro-szintli igényekre (lasd az abra ,,C”
mez0jét) példa lehet az iskoldkban vagy osztalytermekben munkat végzd, ordkra késziild,
sajatos tanulasszervezési modszerek alkalmazasdra torekvd, tanulokat értékeld és egyéb
pedagbgiai tevékenységeket végzd pedagogusok vagy éppen az iskoldjuk miikddésének
eredményesebbé tételére torekvo iskolavezetdk tudasigénye. A kdzoktatasban zajlo tanulas és
tanitds eredményessége szempontjabol az e korhoz kothetd tudasformdak és innovaciok a
legérdekesebbek.

Végiil az oktatasi rendszeren kiviili tényezokhoz kothetd mikro-szintli igényekre (lasd az abra
,D” mezdjét) példa lehet azoknak az igényeknek az egyiittese, amelyek az iskoldkkal
kapcsolatban 4ll6 helyi tarsadalom intézményeihez és szerepldihez, a helyi tarsadalom sajatos
probléméihoz (pl. idésokrél vald gondolkodas) a helyi gazdasaghoz, vallalkozdsokhoz és
munkaerdpiachoz vagy éppen a helyi kdrnyezetben megjelend fenntarthatosagi problémakhoz
(pl. szelektiv hulladékgyiijtés) kothetdek. Ezek az igények kiilondsen a tudas formalis
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oktatason kiviil keletkez6 formainak azonositasat és pedagogiai felhasznalasuk megalapozasat
c€lzo, e tanulmannyal parhuzamosan késziilo elemzés szempontjabol birnak jelentdséggel.

Erdemes hangsilyozni, hogy a makro és mikro, illetve a belsd és kiilsé dimenziok mentén
nemcsak a tudasigénnyel rendelkezd szerepléket, hanem magdanak a tudasnak kiillonbozo
formait is jellemezhetjiik. A szervezetek, igy az iskolak, hasznalhatnak beliil meglévo tudast
(erre példa az, amikor a pedagdgusok egy munkakdzosségben osztjdk meg egymaéssal
tudasukat), de ,,behozhatnak™ kiils6 tudast is (példaul, horizontdlis modon, mas iskolaktol
tanulva vagy vertikalis médon, a megszerezve a kozponti tantervekhez ¢€s taneszk6zokhoz
kapcsolddo tanulasszervezési javaslatokban rejld €s az ezeket bemutatd tovabbképzéseken
keresztiil érkez6 tudast). A tudasmenedzsment szamara fontos a beliil keletkez6 és a kiviilrdl
érkez6 tudas megkiilonboztetése. Ezzel kapcsolatban fontos visszautalnunk arra, amit
korabban az iskolak magas vagy alacsony adaptald vagy abszorptiv képességérél mondtunk.
Altaldban a tanuldszervezetként miikodé iskolakra nemcsak a belsd tudasteremtés és
tudasmegosztas képességének a javulasa jellemz6, hanem a kiilsé tudas irdnti igény
novekedése is, ami parhuzamos az ilyen tudés ,,megemésztésre” valo képességiik javulasaval.

A fentieknek van egy fontos, kozoktatasi innovacidés ¢és tudasmenedzsment rendszerrel
kapcsolatos igényeket meghatarozé implikacidja, amire érdemes kiilon figyelmet szentelniink.
A kiilsd tudas irant igény dramai modon megnd egy olyan oktatési rendszerben, amelyben az
iskoldk novekvd aranya mikodik tanuloszervezetként. Ott, ahol az iskoldk rutinszertien
végzik a kozpont eldirdsoknak megfelelo feladatokat, és ahol domindl a kozpontilag
meghatarozott ,,tananyag” frontalis médon torténd ,,leadasa”, dsszehasonlithatatlanul kisebb
tudésigény jelentkezik, mint ahol gyakoriak a nyitott tanulasi helyzetek és a kurrikulumot nap,
mint nap alakitjadk maguk a pedagoégusok, igy pl. azokban az iskolaban, amelyek a hazai
Hejokeresztari Modellt (K. Nagy, 2015) kovetve folyamatosan alkotjak a tandrakra bevitt
nyitott feladatokat. A kozponti tananyagot frontalisan modszerrel tanitd pedagogusok
tudasigényét végsd soron akar maga a kozponti tananyag és a kapcsolodd tankonyvek is
kielégithetik, mikézben a nyitott tanulasi helyzeteket teremtd pedagoégusok és iskolak
tudasigénye exponencialisan megnéhet. Hasonlokat lehet elmondani a legtobb olyan
iskolakrol, amelyek a sajatos nevelési igényli €s a halmozottan hatranyos helyzetli tanulok
integralt oktatasat végzik, vagy amelyek kiemelt figyelmet forditanak a tehetséggondozasra,
¢s amelyek ennél fogva nem végezhetik rutinszeriien a munkajukat.

A modelliink tovabba nemcsak az igények, hanem a lehetséges tudasforrasok azonositasat is
tamogatja. Az oktatds eredményes mitkddéséhez sziikséges tudas keletkezhet mind az oktatési
rendszeren beliil, mind azon kiviil, és létrejohet mind makro-, mind mikro-szinten. A
rendszeren beliil keletkezd mellett fontos az oktatasi rendszeren kiviil keletkezd, ugyanakkor
az oktatas szamara sziikséges €és ott jol hasznosithatdo tudds. Ennek tobbféle forrdsa lehet:
ilyen példaul az a tudas, amely oktatasfejlesztésbe bekapcsolodd informatikai cégek altal
kinalt technologidk hordoznak, vagy a tudomanyos kutatasnak az a része, amelyet nem az
oktatasi rendszer szerepldi végeznek. A makro-szintii szerepldk altal 1étrehozott tudas mellett
— melyre példa lehet az orszdgos kompetenciamérésekbdl sziileté tudas — fontos tudasforrast
alkotnak maguk az iskoldk, mint tudastermeld szervezetek és kozvetlen tarsadalmi-gazdasagi
kornyezetiik (igy pl. az az iskolai tanuldsba bekacsolddo kozgylijtemények vagy szakképzés
ipari kornyezetben miikodé gyakorlohelyei). A mikro-szintli kiilsé tudasforrasok részletes
szambavétele €s a hasznositasukat tamogat6 tényezok, igy az iskolak és kozvetlen tarsadalmi-
gazdasagi kornyezetiik kozotti interakciok soran keletkezd tanulds sajatossagainak feltarasa
ugyancsak kiilonosen fontos a tudds formalis oktatdson kiviil keletkez6 formainak
azonositasat és felhasznalasat elemz6 tanulmanyunk témaja szempontjabol.
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Abbdl érdemes kiindulni, hogy a pedagodgiai innovacios és tuddsmenedzsment rendszert a
fenti abra két dimenzidja altal alkotott tér egészében lehet elhelyezni, ugyanakkor a
figyelmiinket elsOsorban a bal also szeletre, azaz az oktatasi rendszeren beliili tényez6khoz
kothetd mikro-szintli igényekre célszert fokuszalni. Figyelembe kell venniink ugyanakkor a
tobbi igény létezését is, mar csak azért is, mert a kiilonbozé igénytipusok nem mindig
valaszthatéak el élesen egymastol. Igy példaul a korai iskolaclhagyas elleni kiizdelem makro-
szinten megfogalmazodd szakpolitikdjabol éppugy levezethetéek kozvetlen mikro-szintli
pedagbgiai igények, mint azokbol, amelyeket a munka vildgdnak a képvisel6i fogalmaznak
meg az oktatdsi rendszer egészével szemben, vagy amelyek az egyes iskoldk kozvetlen
tarsadalmi és gazdasagi kornyezetébdl fakadnak. Amikor tehat pedagdgiai igényekrdl
beszéliink, az itt bemutatott tér egészét a szemiink elétt kell tartanunk.

Erdemes hangsulyozni, hogy — mint utaltunk ra — a 6. 4bra nemcsak a tudasigények
osztalyozasat segiti, hanem tudasformdkét és a tudasforrasokét is. Ezek is lehetnek belsok és
kiils6k, tovabb lehetnek mikro- és makro-szintiiek. A tudasmegoszté platformok tervezésénél
nemcsak a belsd, hanem a kiils6 tudasforrasokkal és tudasgazdakkal is érdemes szamolni. E
tekintetben elsdsorban azok a kiilsé tudasformdk és tudéasforrdsok érdemelnek figyelmet,
amelyek az oktatason kiviili vilagot jelenitik meg. Egy iskola szamara egy masik iskola is
lehet kiilsd tudas forrasa, de a kiilsd jelzo itt nem az oktatdson kiviili vilagra utal. Az utdbbira
példa lehet a munka vildga vagy az a vilag, amelyet a muzeumpedagdgiaval foglalkozok
szamara a kozgytijtemények alkotnak.

Az eredményes tanuldsi kornyezetek kialakitdsara torekvd, a kozoktatdsban dolgozo
pedagogusok rendkiviil sokat tanulhatnak a mas alrendszerekben (pl. szakképzés, felsdoktatas
és felndttkori tanulds) zajld pedagogiai innovaciok megismerésébdl és az ezek gazdaival valo
interakciokbol. A kozoktatasi innovaciok jelentds hanyada kotheté az olyan, un. hibrid
tanulasi kornyezetekhez (Zitter - Hoeve, 2012), amelyek vegyitik a formalis oktatasi
rendszeren beliili és az azon kiviili, tovabba a szimulalt és valdsagos €lethelyzetekben torténd
tanulast. Ez a téma részletesebben is megjelenik az e tanulmannyal parhuzamosan késziilt, az
oktatasi rendszeren kiviili vilag (ezen beliill tagan értelmezett kozgyljteményi ¢&s
kozmiivelodési rendszer) és az oktatas kozotti kapcsolatokkal foglalkozo tanulmanyban. Itt
annyit fontos megjegyezni, hogy kozoktatdsi innovacids és tuddsmenedzsment rendszer
szamara meghatdroz6 fontossagl a kiilsé tudasforrasokkal valé kapcsolatok erdsitése és a
belsd és kiilsd tudasgazdak és tudasfelhasznalok kozotti tudasmegosztas batoritasa.

A L kiils6” forrasokbdl szarmazod tudas iranti igénnyel kapcsolatban érdemes megjegyezni,
hogy ez a kozoktatads és az iskoldk vilagaban €16 szerepldk korében gyakran egyaltalan nem
jelenik meg. A pedagogusok és az iskolak — a kiilvilaggal természeténél fogva intenziv
kapcsolatban all6 szakképzést leszamitva — ritkan igénylik azt, hogy az oktatason kiviili
vildgban taldlhato tudas bekeriiljon az iskoldkba. A kozoktatasi innovacids €s
tudasmenedzsment rendszer egyik feladata ennek a ,lappang6d” igénynek a felkeltése lehet
olyan platformok és kommunikacios csatorndk megteremtésével és mitkddtetésével, amelyek
tamogatjak a ,bels6” és ,kiils0” szereplok kozotti kapcesolatokat és interakciokat. Az
innovacios €s tuddsmenedzsment rendszer ily moédon hozzajarulhat az oktatdsi rendszerek
zartsaganak az olddsédhoz. A fentebb emlitett hibrid tanuldsi formak, igy a tanuldsnak azok a
formai, amelyek az iskolakon kiviili vilag valos szinterein és valos élethelyzetekben zajlanak,
kiilondsen komoly tudésigényt tdmasztanak, mivel itt kevésbé lehet tdmaszkodni a
megszokott szakmai és szervezeti rutinokra. Nem meglepd, hogy a projektalapu vagy
problémaalapu tanuldst tamogat6 oktatas els6sorban azokban a rendszerekben terjed, amelyek
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fejlett innovacids és tudasmenedzsment rendszerekkel rendelkeznek, illetve hogy azok az
oktataspolitikak, amelyek a tanuldsnak ezt a formdjat kiemelten tdmogatjak (pl. a finn vagy a
szingapuri) az innovacidés ¢s tuddsmenedzsment rendszerek fejlesztését is kiemelt
prioritasként kezelik.

Amikor belsé tudasforrasokrol beszéliink, kiilondsen mikro-szinten, elsésorban magukra az
egymastol tanuld, egymastol jo gyakorlatokat atvevé pedagdgusokra gondolunk. Erdemes
azonban kiilon is hangsulyozni: a szakmai tudasnak a tanulok is fontos forrasat alkothatjak. A
tanuloszervezetként miikodo iskolak, €s a nyitott probléma- vagy projekt-alapu tanitési
modszereket alkalmaz6 pedagogusok szamara természetes dolog az, hogy tanulnak a
gyerekektdl. A tudas és jo gyakorlatokat mas iskolakkal megosztd iskoldk, amikor mas
iskolakat tanitanak, és ebbe a tanuloikat is bevonjak, tulajdonképpen a pedagdégusok szakmai
fejlesztésébe vonjak be a gyerekeket (ezt illusztralja az 3 sz. Keretes iras).

3. Keretes irds
Pedagogusokat tanito gyerekek

A Hejokeresztari IV. Béla Altalanos Iskola évek ota folytat olyan tuddsmegosztd
tevékenységet, melynek soran a Komplex Instrukcios Program (KIP) nevii igazoltan
sikeres jo gyakorlatat adja 4t mas iskolaknak. Az iskola a TAMOP-3.1.16-14-2014-0001
programban a Miskolci Egyetemmel egytittmiikodve képzi a KIP-et atvevé mas iskolak
pedagogusait. A képzés nem frontdlis ,,ismeretatadds” formajaban torténik, hanem ugy,
hogy a jo gyakorlatot atvevd iskoldk pedagdgusai ,tanuldszerepben” probaljak ki, mi
torténik a KIP modszerrel megszervezett tanorakon.

Az ilyen képzések egyikébe Hejokereszturi iskola vezetdje bevonta iskoldja tanuloit is,
akik a képzésen résztvevd pedagdgusokkal egyiitt ,jatszottak el” a KIP modszerrel
szervezett orat. Ezek a tanuldok ugyanolyan feladatokat oldottak meg, mint a jo
gyakorlatot atvevo iskola pedagdgusai, veliik egyforma szerepben, tigy, hogy ezzel olyan
mintat adtak a pedagogusoknak, amely joval ,,beszédesebb” volt, mint a tanulasszervezeési
modszer verbalis Gton térténé magyarazata. A csoportban végzett munka végén a tanulok
a tanuld szerepbe keriilt pedagéogusokkal egyiitt, hozzdjuk hasonldéan szamoltak be a
munkavégzés eredményeirdl, reflektalva mindarra, ami a csoportban veliik tortént.

Ebben a helyzetben a gyerekek, akik tobb éve dolgoztak a tanitott pedagdgiai modszer
szerint, joval nagyobb tapasztalattal és tuddssal rendelkeztek a tanitott pedagogiai
modszerrdl, annak miikodésérdl, az abban rejlé tanulasi lehetéségekr6l, mint azok a
pedagogusok, akik csak ismerkedtek az 0j moédszerrel. A gyerekek igy, anélkiil hogy
ennek tudatdban lettek volna, 1ényegében a pedagogusképzd szerepébe keriiltek, és a
képzés szervezoje tudatosan épithetett a kdzremiikodésiikre.

Forras: leiras a szerz6 személyes tapasztalata alapjan

Noha a kozoktatds innovacios és tudasmenedzsment rendszerével kapcsolatos igényeknek
mindazok az elemei érdekesek, amelyek a 6. Abra egyes szeleteiben megjelennek, mint
emlitettiik, a figyelmiinket itt els6sorban az abra bal alsé (,,C”) szeletére fokuszaljuk. A
tudasmegosztasnak tehat itt elsésorban azokra a vonatkozasaira figyeliink, amelyek a
pedagogusok osztalytermi gyakorlatdhoz, a tanulds ¢&s tanitds eredményességét
legkdzvetlenebbiil meghatdrozd elemekhez kothetdek. A kozoktatds innovacidos ¢és
tudasmenedzsment rendszerének fejlesztése perspektivdjabol — Osszhangban a tudéas ¢és a
tudasmenedzsment el6z6 fejezetben bemutatott megkdzelitésével — azokat az igényeket
érdemes itt elétérbe helyezni, amelyek olyan tudasra iranyulnak, amely a kozvetleniil
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hozzéjarul a pedagdégusok és az iskoldk problémamegoldd és oOnfejlesztd képességének az
er6sodéséhez.

Az elmult évtizedben lezajlott, ,,A kiemelt fejlesztési programok hatdasa” c. fejezetben kés6bb
részletesen is bemutatott fejlesztési programok hatdsara dramai boviilés zajlott le a
kozoktatasi rendszerben zajlo tudasmegosztas teriiletén. A pedagogusok és iskolak
tudéasigényének a kielégitése a kordbbiaknal joval tobbféle forméaban és csatornan keresztiil
zajlik ¢és latvanyos modon megndtt az iskolak és a pedagogusok képessége €s hajlandosaga
tudds megosztasara. Az Oktataskutatd és Fejleszté Intézet pedagdgusok és iskolavezetdk
korében végzett 2013-14-es adatfelvétele (Sagi, 2015) szerint az iskolavezetok 42%-a adta a
»teljes mértékben jellemz6” és 52%-a az ,,inkabb jellemzd” valaszt arra a kérdésre, hogy
,Mennyire jellemzé az Ondk intézményére, hogy a kollégak a kiilonbdzé kiilsé képzéseken
szerzett tudasukat megosztjak a tobbiekkel?” (a valaszaddk szama 1000 {6). Arra a kérdésre
pedig, hogy ,,Mennyire jellemz8 az Ondk intézményére, hogy egy probléma megjelenése
esetén az a kolléga, aki mar rendelkezik az erre vonatkozo6 specialis tudassal, azt megosztja a
tobbiekkel?” az érvényes valaszt adok (991 f6) 44%-a adta a ,.teljes mértékben jellemzd” és
42%-a az ,,inkabb jellemz6” valaszt. Arrol az allitasrdl, hogy ,,Az intézményiinkben a
pedagdgusok rendszeresen megbeszélik a neveléssel-tanitdssal kapcsolatos problémaikat,
nehézségeiket” az érvényes valaszt ado iskolavezetdknek (1016 f6) minddssze 2,5%-a mondta
azt, hogy ez ,,inkabb nem jellemz6” vagy ,,egyaltalan nem jellemz6” és ugyanerre a kérdésre
az érvényes valaszt ado pedagdgusok (6375 f6) alig mindossze par szazalékponttal magasabb
aranyban (6,5%) adott ugyanilyen valaszt.®

Ugyanebben a kutatdsban megkérdezték a pedagogusoktol azt is, hogy az elmult 12 honapban
részt vettek-e tanulds ¢€s szakmai fejlédés kiilonb6z6 formaiban. Az e kérdésre adott
valaszoknak (lisd 7. Abra) kiilonosen nagy jelentésége van a kozoktatds innovécios és
tudasmenedzsment rendszerének tervezése és fejlesztése szempontjabol, mivel egy sor olyan
tuddsmegosztast és szakmai tanuldst lehetdvé tévd csatorna vagy platform hasznalatat
mutatjadk, amelyekkel a dontéshozdk gyakran nem vagy nem kell6 stllyal szamolnak. Az a
tény példaul, hogy a relevans szakmai tudas megszerzésének meghatarozo csatornajat alkotjak
a kollégakkal torténd nem formalis beszélgetések, nagy erdvel hivja fel a figyelmet az
intézményeken beliili horizontalis kommunikacidé tuddsmenedzsment szempontbol betoltott
szerepére. A pedagogusok altal megjeldlt, gyakran hasznalt tuddsszerzési vagy tanulasi
formak kozott tobb egyéb olyan van, amelyek a horizontalis tanulas vagy tudasmegosztas
jelentését jelzik. fgy érdemes figyelni a sajat vagy idegen intézményekben bemutatasi vagy
megfigyelési céllal tett oralatogatdsokra vagy éppen az egyénileg vagy kollaborativ modon
végzett kutatasokra.

7. Abra
A pedagogusok részvétele a tanulas és szakmai fejlodés kiilonbozo formaiban (teljes
kozoktatasi rendszer, emlitések gyakorisaga, %)

® Forras: a kutatas adatbazisa.
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Forras: Sagi (2015)

Megjegyzés: az adatfelvétel 2013-ban és 2014-ben tortént a kdzoktatas teljes vertikumat reprezentalé mintan. A
valaszadok szama 8000 koriil volt. A feltett kérdés: ,,Milyen a sajat, vagy a kollégai szakmai fejlodését eldsegito,
az aldbbiakban felsorolt tevékenységekben vett On részt az elmult 12 honapban?”

A fenti adatok megerdsitik, hogy a mikro-szintli belsé tudasigény, azaz az iskoldk és az
osztalytermek szintjén jelentkezd, a pedagdégusok mindennapos szakmai gyakorlatdhoz
kapcsolodo, az osztalytermekben é€s iskoldkban nap mint nap jelentkez6 problémak
megoldasahoz sziikséges tudas iranti igény kielégitésének sokféle forméja létezik, és ezek
kozott kiilondsen nagy jelentdsége van a horizontalis és gyakorlatba dgyazott tuddsmegosztasi
formaknak. A kozoktatds innovacids és tuddsmenedzsment rendszerének mindenekeldtt az
ilyen tudasmegosztasi formak iranti igénnyel kell szdmolnia, és olyan intézményi
mechanizmusok 1étrehozasara és milkodtetésére kell torekednie, amelyek lehetdvé teszik
ennek az igénynek a kielégitését.

Mint latni fogjuk, a hazai fejlesztési folyamatok az elmult évtizedben szamos olyan Uj
megkozelitést ¢és mikodd intézményi mechanizmust létrehoztak, amelyek a
tudasmegosztasnak a korabbiaknal kifinomultabb és joval eredményesebb modjat teszik
lehetévé, mint amit a klasszikus képzési formak vagy a tudés irott dokumentumok terjesztésén
alapuldé formai képviselnek. Ezek egyfeldl 1) lehetdségeket tartak fel a tuddsmegosztés
szamara, masfelél olyan 10j igények megfogalmazodasdhoz is vezettek, amelyekkel a
kozoktatds innovacids és tuddsmenedzsment rendszerének fejlesztése soran szdmolni kell. A
kovetkezdkben ezek vézlatos attekintésére vallalkozunk.
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3! EAUAE OUAEDI 1 EOEEAE 1 O EAEI AOGUOi OE
A kozoktatasi innovacios és tudasmenedzsment rendszerrel kapcsolatos igények csak adott
szakpolitikai és fejlesztési kontextus kontextusban értelmezhetdek. Ezért sziikség van arra,
hogy attekintsiik annak a kontextusnak a legfontosabb relevans elemeit, amely a 2010-es évek
masodik felében vérhatéan jellemzi a hazai kozoktatast (beleértve ebbe azokat az
elézményeket, amelyek hatasa ebben az id6szakban érzékelheté lesz), tovabba annak
elemzésére, hogy ezek milyen mddon hatarozhatjdk meg a kozoktatdsi innovacids ¢és
tudasmenedzsment rendszer alakulasat. Az elemzésiink fokuszabol kovetkezéen elsGsorban
azokra az elemekre kell figyelniink, amelyek a leginkabb befolyasoljak az iskolakban folyo
pedagogiai munkat, és amelyek a leginkabb hatnak az innovacios folyamatokra, valamint az
innovaciot tamogatd pedagogiai tudas keletkezésére, megosztdsara ¢és gyakorlati
alkalmazaséra.

A magyar kozoktatasi rendszerben a 2010-es évek elsé felében nagy horderejli atalakulasok
torténtek, amelyek érintették a pedagogiai munkat és az iskoldk mukodését meghatarozéd
szabalyokat, a pedagogus munkavégzés alapveté vonatkozasait, tovabba azokat a kereteket,
amelyek kozott a pedagdégusok megszerzik és megujitjak szakmai tudasukat. Emellett
folytatodtak, illetve 1) elemekkel egésziiltek ki azok az unids forrdsokbol finanszirozott
fejlesztési programok, amelyek a pedagogusok ¢€s iskolak nagy hanyadat elérték, és lehetéve
tették egy sor olyan, nemzeti szintli intézményi folyamat elinditasat és fenntartasat, amelyek
uj platformokat és kereteket hoztak 1étre a tudés teremtése €s megosztisa szamara. Az
Eurdpai Unid tagjaként és jelentds unids forrdsok felhasznalojaként Magyarorszag ebben az
idészakban is komoly unids hatasoknak volt kitéve, mikdzben e hatasok az oktatas teriiletén —
elsdsorban az el6z6 évtized elején elinditott Lisszaboni folyamat nyoman — folyamatosan
ersodtek.

31 '!'U OTEEO OUAEDI | EOEEUEI U EEOEAOe ECiI T U,
Az unids oktataspolitikai és oktatasfejlesztési célok és a hazai fejlesztési célok talalkozasanak
fontos terepét alkotta és alkotja azoknak a nemzeti szinti stratégidknak megalkotasa, amelyek
Magyarorszagon az eldttiink 4llo idészakban a szakpolitika egészét és kiillondsen a fejlesztési
beavatkozasokat orientaljak. llyenek (1) az élethosszig tartd tanulas, (2) a koznevelés-
fejlesztés és (3) a végzettség nélkiili iskolaelhagyas elleni kiizdelem 2014-ban elfogadott
agazati stratégidi,”® tovabba ilyenek azok, amelyek az uniés forrasokbdl finanszirozott
humaneréforras-fejlesztési programok — 2004 és 2006 kozott a HEFOP, majd a jelenleg
zarul6 idészakban a TAMOP program — kozvetlen megalapozasat szolgaltdk és szolgaljak.
Ilyen kiilondsen az a stratégia, amely kozvetleniil megalapozza a 2014 és 2020 kozotti unids
finanszirozasu oktatasfejlesztési beavatkozasok kereteit nyajté Emberi Eroforras Fejlesztési
Operativ Programot (EFOP)," és amely tartalmazza azokat a konkrét fejlesztési 1épéseket,
amelyeket az unids forrdsok felhasznalasaval Magyarorszag a 2014-2020 kozotti idészakban
az oktatas teriiletén kivan megvalositani. Ez utobbi program nem agazati, hanem az emberi
er6forrasok fejlesztésének tagabb kereteit hatarozza meg, igy az oktatas ebben olyan
teriiletekkel egyiitt jelenik meg, mint a foglalkoztatas, a szocialpolitika és az egészségiigy.

10 A Kormany 1603/2014. (XI. 4.) Korm. hatarozata a Magyar nemzeti tarsadalmi felzarkozasi stratégia I1., Az
egész ¢leten at tartd tanulas szakpolitikajanak keretstratégiaja, a Koznevelés-fejlesztési stratégia, tovabba a
Végzettség nélkiili iskolaelhagyas elleni kozéptavu stratégia elfogadasarol. Magyar Kozlony. 2014. évi 150.
szam.

! Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program. EFOP. 2014-2020. Emberi Eréforrasok Minisztériuma.
Jovahagyva: 2014.02.26
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Annak a szakpolitikai kornyezetnek, amely unios szinten az elmult évtizedben kialakult, az
altalanos keretét az Eurdpai Unid 2020-ig tartd novekedési és foglalkoztatasi stratégidja, az
»Eurdpa 2020 hatarozza meg, harom nagy prioritasa van: a fejlett tudastechnoldgiara épiild
»intelligens novekedés”, a tarsadalmi szolidaritasra €piilé inkluziv tarsadalom épitése és a
mindennek fenntarthatdé modon torténd megvaldsitasa. Az oktatds — a foglalkoztatés, az
innovacio, a tarsadalmi befogadas és az €ghajlat/energiapolitika mellett — az Eurdpa 2020
stratégia kiemelt beavatkozasi teriilete. Az oktatassal kapcsolatban e stratégia két olyan célt is
definial, amelyhez mérhetd célértékek kapcsolddnak: az egyik a korai (végzettséggel nem
rendelkezd) iskolaelhagydk aranyanak csokkentése (10% ald), a masik a felnétt lakossag
korében a fels6fokt végzettséggel rendelkezék aranyanak novelése (a 30-34 évesek korében
40%). Erdemes hangsilyozni, az utobbi célkitiizésbél is fakadnak olyan feladatok, amelyek
érintik az alap és kozépfoku oktatdst, mint ahogyan a foglalkoztathatosag noveléséhez
kapcsolodo célokbdl is: ilyen elsésorban azoknak az alapvetd képességeknek az eredményes
fejlesztése, amelyek képessé tesznek az élethosszig torténd tanulasra.

crer

tobbi agazatra (igy kiillonosen a foglalkoztatasra, a szocialis teriiletre vagy az innovacios
rendszerekre) vonatkoz6 szakpolitikdktol, tovabba e szakpolitika bizonyos elemei atfogd, az
oktatas Osszes alrendszerét érintd stratégidkban, mésok az egyes alrendszerekre fokuszald
stratégidkban jelennek meg. Az alap és kozépfoku oktatas teriiletén az altalanos agazati
célokat a 2009-ben elfogadott ,,Oktatas és képzés 2020 stratégia®® hatidrozza meg. Ennek
négy atfogd célkitlizése van: (1) ,,az egész ¢leten 4t tartd tanulds és a mobilitas
megvaldsitasa”; (2) ,,az oktatas és a képzés mindségének és hatékonysaganak javitasa”; (3) ,,a
méltanyossag, a tarsadalmi kohézio €s az aktiv polgari szerepvallalas eldmozditasa; és (4) ,,az
innovacio ¢€s a kreativitas — a vallalkozoi készségeket is beleértve — fejlesztése az oktatas és a
képzés minden szintjén.” Ezek koziil kiillondsen az utdbbit érdemes hangstilyoznunk, mert ez
a korabbi, 2010-ig érvényes stratégidban még nem volt jelen.

Az Oktatas ¢és képzés 2020 stratégia negyedik prioritdsa a kozoktatds innovacids €S
tudasmenedzsment rendszere perspektivajabol értelemszeriien kiemelt figyelmet érdemel. A
stratégia szovegének megfogalmazasa szerint ,,a kreativitas az innovacio elsddleges forrésa,
amelyet pedig a fenntarthatdo gazdasagi fejlodés megteremtésének egyik 6 hajtoerejeként
ismernek el”, ¢és amely ,kulcsfontossdg ahhoz, hogy Eurépa nemzetkdzi szinten
versenyképes legyen”. Az Oktatas és képzés 2020 stratégia az Eurdpa 2020 stratégidba is
beépiilt mérfoldkovek (mérhetd célértekek) mellett tartalmaz tobb, az oktatas tertiletét €rintd
mérfoldkovet. Ezek jelentdségét noveli az, hogy a tagorszdgoknak nyujtott fejlesztési
tamogatasokat az Unid egyre hatdrozottabban hozzakoti ahhoz, hogy ezek a kozosségi
szakpolitikai célok implementalasat szolgaljak. A 2020-ig elérendé mérfoldovek koziil
érdemes kiemelni tobbek az olvasas, a matematika és a természettudomanyok terén gyengén
teljesitd 15 évesek aranyanak 15% ala csokkentését.

A kozoktatast érintd szakpolitikai célok és torekvések azonban nemcsak az atfogo stratégiai
dokumentumokbdl olvashatoak ki, hanem azokbdl a konkrét folyamatokbol is, amelyeket az
Eurépai Bizottsdg kezdeményezésére a tagorszdgok miniszterei az elmult években
elinditottak. Ezek koziil kiillondsen a pedagdgusok szakmai képességeinek a fejlesztésére
iranyuld szakpolitikat érdemes kiemelni (Stéger, 2014). E szakpolitika — amely széles eurdpai

121 4sd az Eurdpai Bizottsag ,,Europa 2020” c. honlapjat: http://ec.europa.eu/europe2020/index_hu.htm
3 Lasd ,,A Tandcs kovetkeztetései ( 2009. majus 12. ) az oktatas és képzés terén folytatott eurpai
egylittmiikodés stratégiai keretrendszerérdl ( Oktatas és képzés 2020 ) (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/ALL/?uri=CELEX:52009XG0528(01))
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konszenzusra ¢épiill — I1ényegében 1jradefinidlta azt, ahogyan a pedagdégus munka
természetérdl, az eredményes munkavégzéshez sziikséges tudasrol és képességekrol és ezek
megszerzésének vagy ataddsdnak az eredményes formairdl gondolkodunk. Ennek
messzemend kovetkezményei vannak tobbek kozott a  kozoktatasi innovacios  és
tudasmenedzsment rendszert illetden is, mivel ennek fényében hallatlan modon felértékelddik
egyebek mellett a pedagdgusképzé egyetemek és iskolak kozotti egylittmikodés, az iskolai
munkavégzés kozben torténd tanulas, a gyakorld pedagdgusok altal végzett kutatds, a
gyakorlatba 4agyazott tudas, e tudds megosztasa ¢€s kiilonosen a horizontélis tanulast
hatékonyan szolgalé kommunikécios platformok és halozatok rendszere.

3.2 Akiemelt A E| Adgr@io® EAOUOA

A human erdforrasok fejlesztését célzd unids finanszirozasti programok az unids
oktataspolitikai és oktatasfejlesztési célok ¢€és a hazai fejlesztési célok taldlkozasanak
kiilondsen fontos terepét alkotjak. Az ezek keretei kozott tervezett és megvaldsitott fejlesztési
beavatkozéasok igen nagy hanyada tartalmaz olyan elemeket, amelyek a kdzoktatasi innovacio
¢s tudasmenedzsment rendszer szempontjabol kiemelt figyelmet érdemelnek, részben azért,
mert kiilondsen nagy hatassal vannak annak a kontextusnak a relevans elemeire, amelyben az
innovacios ¢és tudasmenedzsment folyamatok zajlanak, részben azért, mert gyakran
kozvetleniil innovacids és tuddsmenedzsment folyamatokat és eszkdzoket hoztak €és hoznak
létre. A kozoktatds ma 1étezd innovacios €s tudasmenedzsment rendszerének legtobb eleme e

programok keretében jott 1étre az elmult évtized soran, és az ijabb elemek az eldttiink 4llo
idészakban ugyancsak e programok keretei kozott fognak 1étrejonni €s tovabbfejlédni.

321! OOAUOI Al DVBLOPAT OEUAcOAINl AQEN GUAA-/ 0O
programok

A 2006-ban elindult TAMOP programok egy része tobb, tudismenedzsment szempontbol
kiilonosen relevans elemet tartalmazott. Ezeket a programokat az 3. Tablazatban foglaltuk
Ossze. A tablazat csak azokat a programokat tartalmazza, amelyek hatdsa kiilondsen nagynak
tekinthetd, de fontos hangsulyozni, hogy ezek mellett van tobb olyan tovabbi program,
amelyek kisebb vagy nagyobb mértékben hozzéjarultak és hozzajarulnak az dgazati innovaciod
¢és tudasmenedzsment rendszer fejlddésehez.

3. Tablazat
A kozoktatadsi innovacio és tudasmenedzsment rendszer szempontjabol kiemelt figyelmet
érdemlé TAMOP programok

A TAMOP
program A program céljainak rovid leirasa
szdma

3.1.1 A fejlesztés altalanos kereteinek kialakitasat célzo kozponti program

3.1.2 Uj tankonyvek, tananyagok és egyéb taneszkozok fejlesztése

3.1.3 A természettudomanyos oktatds pedagodgiai megujitdsat célzé intézményi szinti
fejlesztéseket timogatd program

3.1.4 Az innovativ pedagdgiai megoldasok iskolai szintli alkalmazasat tamogato program

3.15 A pedagdgusok képességeinek fejlesztését célzo program

3.1.6 Az inkluziv nevelés tdmogatasat célz6 modszertani kdzpontok (EGYMI) és az ezek
altal nyujtott szolgaltatasok fejlesztése

3.1.7 A referenciaintézményé valast célzo szervezeti képességek fejlesztésének tamogatasa

3.1.8 A kozoktatas iranyitasanak fejlesztése, beleértve ebbe az értékelési és tamogatasi
rendszerek fejlesztésért

3.2.2 Regionalis halozatkoordinacids intézményrendszer létrehozasa ¢és miikodtetése,
regionalis referencia-intézmény halozat 1étrehozasa és tamogatasa
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3.3.1 A hatranyos helyzetli (roma) tanulok oktatasanak fejlesztését tamogatd kozponti
program

3.3.2 Esélyegyenléségi programok iskolai szintli megvalositasanak tamogatasa

3.3.3 Az esélyegyenldséget tamogato referencia intézmények kialakuldsanak tdmogatasa

3.4.2 Az inkluziv nevelés feltételeinek megteremtése az iskolakban

4.1.2 A pedagdgusképzd egyetemek és iskoldk egyiittmiikddésének és az egyetemek koriil
kialakul6, a pedagdgusok szakmai tuddsanak fejlesztését szolgalod regionalis halozatok
létrehozasa

A TAMOP 3.1.1 szama kozponti program keretei kozott jott 1étre tobbek kozott az eldbb
»Szolgaltatoi kosarnak” késobb ,,Iskolataskdnak™ nevezetett tudasmegosztd platform, és e
program keretei kozott keletkezett az eredeti NOIR stratégia is. A TAMOP 3.1.2 program
keretei kozott folytatodtak azok az uj, innovativ és gyakran digitalis formaban megjelend
oktatasi programokat és eszkozoket létrehozo fejlesztések, amely a korabbi HEFOP
programban kezdddtek el, és amelyek eredményeképpen megsziilettek tobbek kozott a tanulés
és tanitdas megljitasat célzo kompetenciafejlesztd programcsomagok. A TAMOP 3.1.4
program keretei kozott sok szaz iskola vezette be a korabbi HEFOP programok keretei kozott
kifejlesztett  kompetenciafejlesztdé  programcsomagokat ¢€s olyan 1, innovativ
tanulasszervezési megoldasokat, mint a projektmodszer és a kooperativ. modszerek
alkalmazasa vagy a tantargyakon ativeld kompetencia-fejlesztés.

A TAMOP 3.2.2 program keretei kozott regionélis halozatkoordinacids kozpontok jottek
létre, amelyek iskoldk sokasigat segitették hozzd ahhoz, hogy mads iskoldkkal tudast és
innovativ pedagdgiai megolddsokat megosztd, Un. referencia intézménnyé alakuljanak.
Ezeknek az iskolaknak egy része a TAMOP 3.1.7 program tamogatasaval oly médon
alakitotta at belsO szervezetét ¢s miikodését, hogy képessé valjon a jo gyakorlatok mas
iskolakkal torténd megosztasara. Ennek a programkomponensnek a jelentdségét innovacios és
tudasmenedzsment perspektivabol nem lehet eléggé hangstlyozni. A program keretei kozott
olyan, a horizontalis tanulast és tudasmegosztast, illetve a 1étez6 jo gyakorlatok feltarasat és
megosztasat szolgdld haldzatok jottek létre, amelyek lényegében megfelelnek annak a
fejlesztési modellnek, amelyet a 2000-es évtizedben az OECD szakmai timogatasa mellett a
legeredményesebb oktatasi rendszerek fejlesztettek ki (OECD, 2000; Jackson, 2002; Jackson -
Temperley, 2007, Katz — Earl, 2010, Istance - Kobayashi, 2012), és amelyeknek az oktatasi
rendszerek eredményességére gyakorolt pozitiv hatdsar6l egyre tobb evidencia all
rendelkezésiinkre.

A fenti, elsOsorban a ,fédramot” érintd fejlesztési beavatkozdsok mellett, azokkal
parhuzamosan egy sor olyan parhuzamos fejlesztési beavatkozas zajlott és zajlik, amelyek a
sajatos nevelési igényl tanuldk integralt nevelését és az esélyegyenldséget (ezen beliil a roma
kisebbség felzarkoztatasat) tamogatjak. Ilyenek az 3. Tdbldzatban felsorol TAMOP 3.1.6,
3.3.1, 3.3.2, 3.3.3 ¢és 3.4.2 programok, amelyek jelentdségét a kozoktatas innovacios ¢€s
tudasmenedzsment rendszere perspektivajabol ugyancsak kiemelten kell hangsulyozni. Az
esetek jelentds hanyadaban éppen az integracidt és inkluziv nevelést tdmogatd programok
igénylik a legkomolyabb és a megszokott rutinokkal leginkdbb szakitd innovaciokat és
ezekbdl sziiletnek a leginkabb figyelemre méltd innovaciok. Ilyennek tekintheté példaul az
innovativ pedagdgiai megoldasok sokasagat teremté un. Integracios Pedagodgiai Rendszer
(IPR), amelynek elterjedésében és megerdsddésében az unids finanszirozasti programoknak
meghataroz6 szerepiik volt és van, tovabba az integralt oktatast timogato térségi modszertani
kozpontok (EGYMI-k) kialakulasa, ami el6szor hozott létre olyan tudastermeld és
tudasmegosztd iskoldkat, amelyek halozati keretek kozott végeznek tudasmegosztast. Az
integracidos programok a kozoktatds eredményességét szolgald tudas kiilonosen értékes
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forrésai, igy az ezekhez kapcsolddo tudasfeltard és tudasmegosztd mechanizmusok kiilondsen
értékesnek tekinthetdek. Fontos hangsulyozni, hogy ezek a programok gyakran ,talalkoznak™
a ,,fédramban” futd programokkal azokban az iskoldkban, amelyek mindkét fejlesztési vonal
programjaiba bekapcsolédnak

Az eddig emlitett programok maguk is mind tartalmaztak a pedagbogusok szakmai képességeit
fejleszté képzési komponenseket, de ezek koncentraltan jelentek meg a TAMOP 3.1.5
programban, illetve ezen keresztiil elérhetévé valtak olyan iskoldk szamara is, amelyek nem
vettek részt a korabban emlitett fejlesztésekben. A TAMOP 3.1.5 program azonban
elsésorban nem emiatt érdemel itt kiemelt figyelmet, hanem két egyéb okbol. Az egyik az,
hogy ennek a keretei kozott zajlik a pedagogus életpalyamodell néhany olyan elemének a
kialakitasa, amelyek meghataroz6 méodon alakithatjak azt a kontextust, amelyben a kozoktatas
innovacios és tudasmenedzsment rendszer miikodik, és amely e rendszer szamara szamos Uj
igazodasi kényszert, de még inkabb 1) lehetdségeket teremt. Itt térténik ugyanis a mester- €s
kutatopedagogus szerepek definialasa, tovabba az e szerepekbe valo bekeriilés kritériumainak
¢s eljarasrendjének a kialakitdsa. A mester és kutatopedagdgusok tevékenységére épiild
rendszer kialakitdisa a TAMOP 3.1.5 program keretei kozott 1ényegében a NOIR stratégia
elveit koveti. Amennyiben a rendszer valoban a NOIR stratégia elveinek megfeleléen
formalodik, az ide belépd szerepldk alapvetden innovacids és tudasmenedzsment szerepeket
fognak ellatni, Oriasi mértékben megndvelve a kozoktatdsi rendszer innovécios ¢és
tudasmenedzsment kapacitasat.

A miésik ok, ami miatt a TAMOP 3.1.5 program innovacidés és tudasmenedzsment
perspektivabol kiemelt figyelmet érdemes az, hogy ennek a keretein belill zajlik a
pedagogusok szakmai tdmogatasat €s szakmai képességeik fejlesztését szolgald rendszerek
tovabbépitése. E rendszerek értelemszerlien részét alkotjdk a kozoktatds innovacids és
tudasmenedzsment rendszerének is, hiszen ezek azok, amelyek keretei k6zott az eredményes
pedagogiai munkahoz €s az innovacidk teremtéséhez sziikséges tudas meghatarozo6 részének
teremtése €s megosztasa zajlik, illetve ez az, amely kozvetlenlil tdmogatja e tudas
gyakorlatban torténd alkalmazasat. A TAMOP 3.1.5 program lényegében a pedagogusok és
az iskoldk tanuldsanak 0j modelljét és 0j gyakorlatat hozza létre olyan elemeken keresztiil,
mint (1) a kezdd pedagogusok munkavégzés melletti tanuldsdnak a tdmogatdsa
(mentorpedagogus rendszer), (2) a munka melletti szakmai fejlesztés (hagyomanyos nevén
tovabbképzés) rendszerének a fejlesztése; (3) valamint az eredményes munkavégzéshez
sziikséges kiils0 szakmai tamogatds (szaktanacsaddi rendszer) fejlesztése. A lezajlott ¢€s
folyamatban 1évd fejlesztések elemzése azt jelzi, hogy kialakuléban van a pedagégusok és az
iskolak tanulasanak egy olyan 1) modellje, amely tullép azon a klasszikus modellen, amely a
kezdd pedagogusképzést helyezte a szakmai tudds és képességek megszerzésének a
kozéppontjaba, és a munkavégzés melletti, illetve a munkavégzéssel parhuzamos tanulasi
formak egyiittesére épiil. Ebben a hangstly mar nem egymastol elszigetelt €s a megszokott
munkakdrnyezetbdl a formalis tovabbképzések rendszerébe iddszakosan atlépd pedagdgusok
allnak, hanem szakmai tanulé kozosségek vagy gyakorlatkdzosségek tagjaiként dolgozd
pedagdgusok, akik szadmara a horizontalis tanulds jelenti a szakmai tudds megszerzésének ¢€s
megosztasanak legfontosabb formajat.

Ugyancsak kiilon figyelmet érdemel a TAMOP 3.1.8 program, amely a kozoktats
mindségbiztositasi €s irdnyitasi rendszerének a fejlesztését timogatja. Ez is tobb olyan elemet
tartalmaz, amelyek az innovacios és tudasmenedzsment rendszer szempontjabol meghatarozo
fontossaguak, ¢és amelyekkel érdemes kiemelt médon szamolni e rendszer fejlesztése soran.
Ilyen tobbek kozott a mérési és értékelési rendszer fejlesztése, aminek eredményeképpen
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olyan 1 integralt, mikro-szintii és iddsoros elemzéseket lehetdvé tévo adatrendszerek jonnek
létre (példaul az Orszdgos Kompetenciamérés tanuldi szinti adatainak folyamatos
gyljtésével), amelyek mikro- és makro-szinten egyarant alkalmazhat6 0j tudast teremtenek.
Ilyen tovabb az iskolak értékelésének az a kialakuloban 1évO rendszere, amely részben 1j
kvalitativ és kvantitativ adatokat eredményez, részben olyan human kapacitasokat,
amelyekkel a jovében az innovacids és tudasmenedzsment rendszer is szamolhat. Innovacids
¢s tudasmenedzsment perspektivabol az az eldnyos, ha az értékelési, mérési €s visszajelzési
vagy ellendrzési rendszerek Ugy alakulnak, hogy egyuttal tanulasi és tuddsmegosztasi
platformként is tudnak mitkodni. Ez torténik példaul akkor, ha a kiilsé iskolaértékelés bels6
szakmai kommunikaciot igényld onértékelésre épiil, illetve adminisztrativ elemei (pl. jogi-
pénziigyi ellen6rzés) nem nyomjak el a szakmai-tartalmi elemeket (pl. olyan tényezok
vizsgalatat, mint az innovacidt tamogatd vezetés megléte).

Végiil az 3. Tablazatban felsorolt programok koziil érdemes kiilon kiemelni az utols6 sorban
szerepld 4-es sorszammal kezd3d6 TAMOP programot, amely nem a kdzoktatasi, hanem a
felsGoktatasi programok kozott jelenik meg, és ahol a tamogatasok igénybe vevéje nem
kozoktatasi intézmény vagy annak fenntartdja, hanem a pedagogusképzésben érintett
felsGoktatasi intézmény. Ez a program, amely a pedagogusképzd egyetemek és iskolak
egylttmiikodését és az egyetemek koriil kialakuld, a pedagégusok szakmai tudasanak
fejlesztését szolgdld regiondlis halézatok Ilétrehozéasat célozta, jellegzetesen a klaszter-
logikara' épiil, azaz az altala generalt intézményes mechanizmusok és folyamatok leirhatoak
a kozoktatas innovacids és tudasmenedzsment rendszerének elemeiként. E program keretei
kozott olyan figyelemre méltd kezdeményezések zajlanak, mint példaul a Szegedi Egyetem
altal koordindlt in. mentorhalé program, amelynek keretei kozott egyetemi tdmogatdssal
zajlik az iskoldk belsd tuddsmenedzsment kapacitdsainak a fejlesztése vagy az a Miskolci
Egyetem altal koordinalt program, amely az egyik legeredményesebb, hatranyos helyzetii
kornyezetben miikodo iskola pedagogiai modelljét viszi be a kezdd pedagogusképzésbe,
illetve timogatja e modell elterjedését az iskolak tagabb kdrében.

A fentiekbdl jol lathatd, hogy a kiilonb6zd unids forrasokbol finanszirozott fejlesztési
programok olyan koherens rendszert alkotnak, és egyiittes hatasuk alapvetden atalakitotta és
jelenleg is alakitja azt a szakpolitikai és fejlesztési kontextust, amelyben a kozoktatas
innovacios €s tudasmenedzsment rendszerét bele kell helyezniink. E programok egyfeldl
maguk kozvetleniil épitik és alakitjak kozoktatds innovacios és tudasmenedzsment rendszerét,
azaz e rendszer 1ényegében e programokbdl né ki, ugyanakkor olyan kontextust teremtenek,
amelyhez az innovacids és tuddsmenedzsment rendszernek alkalmazkodnia kell, és amely e
rendszer szamara korabban nem létezo, 0j lehetdségeket tar fel.

E kontextus alakulasa nem zarult le, hanem folytatddik a kezd6dé uj, 2020-ig tartd fejlesztési
iddszakban, elsdsorban a kozeljovoben induld, korabban emlitett EFOP program keretei
kozott. Ez utobbi az Europai Unid és Magyarorszag kozott 2014-ben megkotott Partnerségi
Megallapodasra® épiil. E megallapodisban az Eurdpai Unié azt vallalta, hogy arra a
fejlesztési célra, melynek elnevezése ,,az oktatasba és a képzésbe, tobbek kozott a
szakképzésbe torténd beruhdzas a készségek fejlesztése és az egész életen at tarto tanulds
erdekében” a 2014 ¢és 2020 kozotti idoszakban 1,7 milliard Eurét biztosit Magyarorszag
szamara. E fejlesztési cél elsdsorban ,,a koznevelés hatranykompenzacios képességének
javitasat és a koznevelési és felséoktatasi kivalosag erositését” szolgalja €s ennek elérése

Y Erré] részletesen lasd a 2011-es NOIR stratégiat (Balazs et al., 2011).
15 Magyarorszag Partnerségi Megallapodéasa a 2014—2020-as fejlesztési id3szakra. Magyarorszag Kormanya.
Miniszterelndkség. 2014. augusztus 15.
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érdekében tobbek kozott ,,a pedagogusok felkészitése, uj tartalmi fejlesztések, uj pedagogiai
modszertani megkozelitések elterjesztése” jelenik meg konkrét fejlesztési feladatként. Ez
magaba foglalja tobbek kozott ,,a koznevelés modszertani megujitasat a hatranykompenzacio
és a korai iskolaelhagyas visszaszoritasa érdekében, a korai és tarsadalmi egyiittmiikodést
erosito nevelest, a kompetencia-alapu oktatast” (95.0.).

A Partnerségi Megallapodasra ¢épiilo, és az Eurdpai Bizottsdg altal elfogadott magyar
humaneréforras-fejlesztési program, az EFOP stratégidja hét fo beavatkozasi iranyt hataroz
meg, amelyek kozil az egyik ,,a kdznevelés minoségének fejlesztése, kiemelt tekintettel a
vegzettseg nelkiili iskolaelhagyas csokkentésére.” Az EFOP program Un. prioritastengelyeket
jelol ki, és a rendelkezésre allo erdforrasokat ezek kozott osztja el. Az 6t prioritastengely
koziil tobb is tartalmaz oktatdsfejlesztési elemeket. A téméank szempontjabol az Eurdpai
Szocialis Alapbol torténd finanszirozasra €pild ,,Egyiittmiikédo tarsadalom” és ,,Gyarapodo
tudastoke” elnevezésii prioritastengelyek érdemelnek figyelmet, mert ezek tartalmaznak majd
olyan fejlesztési beavatkozasokat, amelyek a korabban emlitett TAMOP programok
folytatasdnak tekinthetdek. Az utobbi konkrét fejlesztési célkitlizései kozott jelenik meg ,,a
koznevelés esélyteremto szerepének javitasa és hatranykompenzacios képességének erdsitése”
valamint ,a koznevelés eredményességének, hatékonysaganak névelése, tovabbd a
szakpolitikai iranyitas javitasa”. E célkitlizésekben (1asd a 4. Keretes irast) explicit modon
megjelenik a pedagogusok szakmai tudasanak és képességeinek fejlesztése annak érdekében,
hogy eredményes pedagdgiai munkat tudjanak végezni heterogén tanuldcsoportokban. Ez
utobbi olyan innovativ tanulasszervezési modszereket igényel, amelyek csak az innovéciot és
a tuddsmegosztast tdmogatd szervezeti kornyezetben tudnak 1étrejonni, és amelyek
elterjesztése feltételezi az iskolak kozotti kozvetlen tuddsmegosztast.

4. Keretes irds
Az EFOP program célkitiizéseinek néhany olyan eleme, amely a kozoktatasi innovdcio és
tudasmenedzsment rendszer szempontjabol kiemelt figyelmet érdemel

»A  fejlesztések fontos eleme az oktatasi esélyteremtés biztositasa; igy példaul a
méltanyos oktatas megteremtése; oktatasi esélyegyenlOséget javitd intézkedések (...)
megvaldsitasa; olyan oktatas-szervezési gyakorlatok tamogatasa, amelyek heterogén
Osszetételll tanuloi csoportok differencialt oktatasat segitik, az egyéni sajatossagokhoz
alkalmazkod6 korszerii pedagogiai modszerek elterjesztése; a sériilékeny tarsadalmi
csoportokhoz tartozd tanulok iskolai sikerességének tamogatasa szakmai-tartalmi
fejlesztéssel és a hatranyokat kozvetleniil kompenzalo tevékenységekkel”

,»A hatrdnykompenzacios képesség erdteljes emelése mellett a koznevelés el6tt allo masik
kihivas a mindségi, fenntarthaté és koltséghatékony nevelési és oktatdsi rendszer
megteremtése az agazatiranyitas ezt tamogato tovabbfejlesztésével és a pedagogus hivatas
megerdsitése”

Forras: EFOP*®

A fentiekbdl jol lathatd, hogy mind a korabbi, mind a hamarosan kezdddd programozasi
1d6szak fejlesztési programjai erdteljes igényt jeleznek a tanulds €s tanitds eredményes
megszervezéséhez sziikséges tudas és képességek megujitasara. A kozoktatdsi innovacios és
tudasmenedzsment rendszer jovébeni fejlodése szempontjabol meghatarozo szerepe lehet
ennek az igénynek.

' Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program. EFOP. 2014-2020. Emberi Eréforrasok Minisztériuma.
Jovahagyva: 2014.02.26
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3.22 Kiemelt AOAAT i TUEBT U 4<-/d1DPAACOAI

Az el6z6 részben a kozoktatasi tudasmenedzsment perspektivajabol kiilonds figyelmet
érdemld6 TAMOP programokat atfogd modon mutattuk be. It ezek koziil néhanybol
kiemeliink olyan programelemet, amelyek eredményeinek a kozoktatasi innovacids és
tudasmenedzsment rendszer fejlesztése soran érdemes kiilon figyelmet szentelni. Fontos
hangstlyozni: a programok sok ilyen elemet 1étrehoztak, és ezek teljes korti szambavételére itt
nincs lehetdség, igy csak felvillantani tudunk néhanyat, arra torekedve, hogy lathatova
valjanak a kozoktatasi innovacios és a tudasmenedzsment rendszer eldtt feltaruld lehetéségek,
illetve az ezekhez kapcsolddo 1) igények.

Az emlitett programok kozott a legjelentésebbnek a jo gyakorlatok megosztasat szolgald
tudasmegosztd platform és a referencia intézmények rendszerének Iétrehozasa tlinik, a
TAMOP 3.2.2 program, valamint a referencia intézmények egy részében lezajlott, a
tudasmegosztd képességiik erdsitését célzod szervezetfejlesztd beavatkozdsokat tamogatd
TAMOP 3.1.7 program keretei kozott. Ezekkel a tudasmenedzsment eszkozokkel foglalkozo,
a jelen tanulmannyal parhuzamosan késziild elemzésiink részletesebben is foglalkozik. Itt
annyit érdemes hangstlyozni, hogy a fejlesztés elsd szakaszdban e programokban sokkal
inkdbb a tudasataddson és ezzel Osszefliggésben a jO gyakorlatok standardizalasan és
mindségbiztositasan volt a hangsuly, és joval kisebb figyelem iranyult a tudas atvételére, azaz
a tudast és a jo gyakorlatokat fogado6 intézmények abszorpcids és adaptacios kapacitdsanak a
kérdése nem kapott kello figyelmet. A tudéasatadoé platformok és halozatok tervezdit és
koordinaldit kevéssé érdekelte az, hogy a tudds és a jOo gyakorlatok atvételének és
adaptalasanak milyen bonyolult szervezeti és human feltételei vannak. Ugyancsak kisebb
figyelem iranyul az iskoldkon beliili tuddsmegosztas kérdésére, igy kevéssé tudatosult az, az
iskolak kozott e tekintetben oridsi kiilonbségek vannak. A fejleszték altalaban homogén
kozegnek lattak a referencia intézményekbdl ,.eléhozott” tudéast potencialisan atvevd
intézményeket, nem érzékelték kelloképpen azt, hogy ezek az intézmények abszorpcids és
adaptacios képességiiket tekintve differencialt megkozelitést igényelnek, igy nem jelentek
meg olyan beavatkozdsok, amelyek célja a szervezeti fejlettség eltérd szintjeinek a
diagnosztizalasat és az ,atadni” kivant jo gyakorlatok ehhez torténé adaptalasat szolgaltak
volna. A j6 gyakorlatok leirdsa igy statikus maradt: a leirdsokban nem jelent meg az a
meghataroz6 vonas, hogy ezek hosszas evollcids folyamatok termékei, és hogy ezeket
val6jaban nem ,,atvenni”, hanem idében elnytl6 folyamatban 1étrehozni kell.

Az atvevd intézményekre fokuszalé dinamikus szemlélet csak a TAMOP programok
fejlodéstorténetének masodik szakaszaban alakult ki, dontd részben annak a TAMOP 3.1.1
program keretei kozott zajlott elméleti munkénak a keretei kozott, amely feltarta a
pedagégusok gyakorlatba dgyazott tanulasardl és a haldzatszervezésre épiild fejlesztésrol
sz0l6 nemzetkdzi irodalmat és az ezzel kapcsolatos 1étez6 nemzetkozi gyakorlatot (lasd pl.
Szabo et al.,, 2011; OFI; 2014; Gerse et al., 2015). Ez az elméleti feldolgozasa mar
tamaszkodhatott azokra a gyakorlati tapasztalatokra is, amelyek a TAMOP 3.1.1 és 3.2.2
programok keretei kozott kialakult halézatkoordinacids kozpontok és a veliik egylittmiikodo
referencia intézménny¢é valo iskoldk gyakorlatdban keletkezett. Ennek koOszonhetéen az
elemzésekben és a javaslatokban megjelentek tobbek kozott olyan elemek, mint az atvevd
iskoldk differencialt kezelése, az ehhez sziikséges diagnosztikus eszkozok létrehozasa, az
adaptacios képesség fejlesztése és hasonlok. Az elméleti tudas kibdviilése, valamint a
korabban kialakult halozatkoordinaciés mechanizmusok és a referencia intézményi gyakorlat
tapasztalatainak elemzése alapjan (lasd a 5. keretes irast) lehetdvé olyan, a modern innovacios
¢s tudasmenedzsment elméletekbol fakadd tuddsra ¢épiilé stratégiai  javaslatok
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megfogalmazasa, amelyek hozzajarulhatnak a kovetkez6 fejlesztési idészak beavatkozasainak
okos megtervezéséhez.

5. Keretes irds
A halozatkoordindcio és referencia intézmények miitkodési tapasztalatainak osszefoglalasa

1. A régebbi koncepcio alapjan a koznevelési intézmények két csoportra osztédnak. Az
egyik csoport, amely egy mindsitési folyamat alapjan szolgaltatni képes. A masik csoport
- az adaptald intézmények - a halozati tanulds befogaddi oldalan helyezkedik el. Ennek a
polaris megosztasnak az a veszélye, hogy statikussd, valtozdsokhoz alkalmazkodni
képtelenné teszi a rendszert.

2. A referenciaintézményi miitkodés és szolgaltatasi portfoliok kiemelten a jo gyakorlatok
fejlesztésére és azok atadasara fokuszaltak. A TAMOP 3.1.4 palyazat lebonyolitisa soran
lathato volt, hogy a jo gyakorlatok adaptacios kulturdja az orszagban kialakulatlan, és
sem a referenciaintézményi szolgaltatasnak, sem a tervezett horizontalis tanulas komplex
rendszerének nem lehet ez az egyetlen megvalosulasi formaja.

3. A referenciaintézményi halozat fejlesztése célul tiizte ki a haldzati tanulas
rendszerének fejlesztését, de a leirt standardok csak azokra a szolgaltatasi elemekre
helyezték a hangstlyt, amelyek az egyszerii adaptaciot segitették. Kimondottan olyan
modellt vazolt fel, melyben a referenciaintézmény, mint tuddsmegosztd szerepelt. Nem
tartalmazta még a fejlesztésre, kollaboraciora és a kozds szakmai egyiittmitkodésre
alapul6 kapcsolatok tamogatasat.

4. A referenciaintézményi halézat fejlesztése az intézményen beliili tudéasatadas
folyamataira nem terjedt ki. A referenciaintézményi portfoliok kitértek az intézmény
bels6 kapcsolatrendszerére, de ezek fOleg statikus szervezeti rendszer leirasokat
tartalmaztak.

5. A referenciaintézményi rendszert meghatarozo6 OKM altal elfogadott referencia
intézményi standard 13 f6 referencia teriiletet hatarozott meg. Jelentds probléma, hogy a
meghatarozott referenciateriiletek nem képesek kdvetni az orszagos valtozasokat, és nem
feltétlentil fedik le a helyi igényeket sem.

6. A referenciaintézményi szolgaltatdisok nem illeszkednek a kialakulofélben levo
pedagégiai szakmai szolgaltatis rendszerébe. A TAMOP 3.2.2 projektek befejezését
kovetden nincs koordinacids szervezet, amely azonban feltétleniil sziikséges lenne egy
halézat mitkodéséhez.

Forras: Gerse et al., 2015

Az intézmények kozotti tudasmegosztast €s a horizontalis tanulds tamogatd héldzatépitést
érintd elemek mellett a kozoktatdsi innovécios és tudasmenedzsment rendszer fejlesztése
szempontjabol hasonloképpen kiemelt figyelmet érdemelnek azoknak a programoknak az
eredményei, amelyek a pedagéogusok szakmai tanuldsdnak és e tanulas tamogatasanak a
rendszerével kapcsolatban fogalmaztak meg diagnozisokat és javaslatokat. Ezek dontden a a
TAMOP 3.1.5 program keretei kozott zajlott elméleti munkéra és pilot jellegii beavatkozasok
tapasztalataira épiiltek.

Az egyik olyan teriiletet, amely a kozoktatasi innovacios és tudasmenedzsment rendszer
szempontjabol kiemelt figyelmet igényel a pedagogus-tovabbképzési rendszer fejlesztéséhez
kapcsolodik. E teriileten mind az OFI-ban, mind az OH-ban folytak olyan programok,
amelyek a rendszer tovabb fejlesztésének a megalapozéasat szolgaltdk. Ezek mind olyan
javaslatokhoz vezettek, amelyek a hagyomanyos, tuddsmenedzsment szempontbol rossz
hatékonysagu tovabbképzési formakkal szemben az iskolai gyakorlatba jobban beagyazott, a
horizontalis tanulast inkdbb tdmogato, és altalaban a tudas iskolakon beliili és iskoldk kozotti
terjedését nagyobb hatékonysaggal szolgaldo megoldasokat fogalmaztak meg. A hagyomanyos
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képzési formakkal kapcsolatban is azt emelték ki, hogy ezeknek biztositaniuk kell, a tanultak
szerves beépiilését a pedagdogusok munkajaba a képzések befejezése utan, tovabba azt, hogy a
képzések hatdsa megsokszorozodjon, azaz a pedagégusok sajat iskolajukban ¢€s mas
intézményekben tovabbadjak a tanultakat. Ennek megfeleléen olyan koévetelmények
fogalmazodtak meg, mint az alabbiak

1 ,minél tobb folyamatba agyazott képzés legyen, vagyis olyan hosszabb idore
szétosztott jelenléti és/vagy blended megoldas, amely lehetdvé teszi a kiprobalast és a
tapasztalatok megosztasat, a képzésen résztvevok egymas kozotti és a trénerrel
folytatott szakmai kommunikéciojat e probalkozéasok soran”

1 minden képzésbe épiiljon bele ,,a szervezé altal biztositandd utankovetés”, aminek
olyan elemei lehetnek, mint a ,,képzéstamogaté honlap, online kommunikacié az
eléadoval/trénerrel és a csoporttagokkal, workshop, mentoralas, bemutat6 foglalkozas”
(Hunya, 2013)

A tdmogatérendszer kiépitését tdmogatd pilot programok keretében tobb olyan képzés
megszervezésére sor keriilt, amelyekbe beépiiltek a fenti a kdvetelményeknek megfeleld
elemek Az 6. Keretes irdsban kozolt példa jol illusztralja azt, hogy a klasszikus tovabbképzési
formak milyen médon gazdagithatdéak olyan elemekkel, amelyek intenziv tuddsmegosztast
generalhatnak.

6. Keretes irds
Példa a tovabbképzésekbe épitett, a hasznosuldst és a tudasmegosztast tamogato elemekre
(., A fejleszto értékelés gyakorlata™ c. kepzés)

Tamogat6 honlap

U A folyamatba agyazott képzés résztvevoi a kiprobalasi szakaszban reflektalnak egymas
munkéjara és megosztjak sajat tapasztalataikat, online szakmai kommunikaciot folytatnak a
Moodle feliileten.

U A résztvevok a képzés soran (egymassal egylittmiikodve) modszertani katalogust készitenek,
amelyet a honlapon megosztanak egymassal.

U0 A résztvevok portfoliot készitenek és toltenek fel az online tanulési feliiletre, az egymassal
megosztott munkakat nem csak a képz6, hanem a tarsak is értékelik.

U A képzés inditéja koteles legalabb egy honapig fenntartani a Moodle kornyezetben a
kapcsolattartas lehet6ségét a résztvevoknek ugy, hogy ez id6 alatt a képzo is rendelkezésre all
30 oOréban: ¢és legalabb minden masodik nap megnézi a forumot, stimuldlja a szakmai
beszélgetést.

Tudasmegosztas osztonzése a pedagogus sajat intézményében

U A résztvevok a képzés soran modszertani katalogust készitenek, amelyet a kés6bbiekben is
hasznalhatnak, illetve atadhatnak olyan kollégaiknak, akik érdeklédnek a tanitasi/tanulési,
valamint az értékelési modszerek megujitasa irant, de nem vettek részt a képzésen.

U A képzést zar6 tematikai egységben a résztvevok beszélgetést folytatnak a fejlesztd értékelés
bevezetésének és disszeminacidjanak intézményi lehet6ségeirdl.

A képzésen megszerzett tudas osztialytermi hasznosulasanak tamogatasa
U A folyamatba agyazott képzés soran a résztvevok kiprobaljak a fejlesztd értékelés modszereit,
megfogalmazzak a reflexidikat, illetve szakmai eszmecserét folytatnak a tapasztalataikrol.

A rendszerszerii fejlodés, az intézmények kozotti egyiittmiikodés 6sztonzése

U A képzés fejlesztéje a hatékonysag novelése érdekében javaslatként fogalmazza meg, hogy a
tovabbképzés kihelyezett formaban, akar tobb intézmény innovativ pedagdgus csoportjainak
Osszefogasaval valosuljon meg, akik aztdn felvallaljadk az intézményekben a tanultak
tovabbadasat, a fejlesztd értékelés bevezetésének iranyitasat.

Forras: Singer - Hunya (2014)
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A pedagogus-tovabbképzés rendszer meguljitasat célz6 program keretein beliil javaslatok
fogalmazodtak meg arra is, hogyan lehetne e rendszer szabalyozési és finanszirozasi kereteit
hozzaigazitani a tanulasnak ¢és tudasmegosztasnak ahhoz a korszeri megkozelitéséhez,
amelyben a hagyomanyos ¢és kevéssé hatékony képzési megoldasokkal szemben
felértékelddnek a tanulds gyakorlatba agyazott formai (Si6 — Bogdany, 2015). Azaz miképpen
lehetne a kotelezé és allamilag finanszirozott képzések mellett legitim tanuldsi formaként
elismerni a pedagbégusok nem formalis és informalis tanuldsat, igy a tacit tudas
megszerzésének azokat a leginkabb eredményes formait, amelyeket a javaslatok
megfogalmaz6i esetenként ,,alternativ tanuldsi tevékenységeknek” vagy ,,0j, innovativ,
hatékony tanuldsi formaknak™ neveznek. E javaslatok is abbdl indultak ki, hogy az innovativ
tanulasi formak jelentds mértékben képesek tamogatni a horizontalis tanulast és a jo
gyakorlatok megosztasat, tovabba azt, hogy a szakmai fejlesztés a pedagogusok osztalytermi
gyakorlatdhoz, a szamukra legfontosabb szakmai feladatokhoz kapcsolodjon. A nem
hagyomdnyos, azaz a tanulds nem formalis ¢és informalis formait is elismerd szabalyozés
egyik kulcseleme lehet egy olyan kreditrendszer bevezetése, amely lehetové teszi az ilyen
formak (pl. fejlesztési projektekben, halozati egyiittmiikddésekben, iskolaértékelési
folyamatokban val6 részvétel) beszamitasat.

A TAMOP 3.1.5 programon beliil zajlott a szakmai tamogatasi rendszer egyik
tudasmenedzsment szempontbdl kiilondsen érdekes elemének, a szaktandcsadoi rendszernek a
kiépitése is. Ez a tanacsadd szerepkor oly moddon torténd definidlaséra épiilt, amely a
tanacsadot egyfeldl sajatos egyéni coach vagy mentor szerepbe helyezte, ugyanakkor olyan
tudaskozvetitd vagy tudasbroker szerepet is ruhazott ra, amely lehetdvé tette azt, hogy ezek a
tandcsado segitsék a szakmai tudasnak és a jo gyakorlatoknak az iskoldk kozotti dramlasat. Itt
is egy pilot program keretében készitettek fel sok szaz pedagdgust erre az uj szerepre.

Tudédsmenedzsment szempontbol kiilondsen a szaktanacsaddi szerepnek, €és az ehhez
kapcsolodd kompetencidknak az a definidlasa érdemel figyelmet, amelynek meghatarozo
eleme a tanacsad6i feladatok tobbszintii leirasa egy olyan modell szerint, amely a
tudasmegosztas vagy tudaskozvetités o6t kiilonb6zé szintjét kiilonbozteti meg (lasd 4.
Tablazat). A modell mogott meghuzodo, az egyéneket, az intézményeken beliili szakmai
kozosségeket, az intézményeket és az intézmények kozotti kapcsolatokat egyszerre
figyelembe vevé tudas- és a tudasmegosztas-értelmezés fejlett tudasmenedzsment
megkozelitést tesz lehetove.

4. Tablazat
A szakmai tamogatds és a szaktanacsadoi kompetenciak szintjei

Szint Feladat

Egyén Egy pedagdgus szakmai fejlodésének tamogatasa

Csoport, kozosség Pedagogusok kozotti egyiittmiikddés, egymastol valo,
illetve k6zos tanulas 6sztonzése

Szervezet Az eredményes tanulast segitd6 intézményi koOrnyezet
kialakitasanak és fenntartasanak timogatasa

Intézménykozi Helyi szintl egyiittmitkodések, valamint az intézmények
halézatosodasanak serkentése, a jo gyakorlatok terjedésének
elémozditdsa

Orszagos Kozvetités az intézmények €s a dontéshozatali, illetve
a szakmai iranyitas szervezetei kozott

Forras: OFI (2015)
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Ugyancsak a TAMOP 3.1.5 program keretei kozott zajlott egy masik, a tudasmenedzsment
rendszer fejlédése szempontjabol kiilonosen figyelemre mélté program, amely a kezdé
pedagdgusok szakmai tdmogatasat szolgdld mentorpedagdégus rendszer kiépitését szolgalta.
Ez egy olyan pilot program keretei kozott folyt, amelynek soran oOnként jelentkezo
intézményekben mentorszerepbe keriild pedagdgusok vallaltdk azt, hogy a projekt idétartama
alatt — kiils6 tutorok szakmai tamogatasa mellett — intenziv személyes szakmai tamogatast
nytjtanak pedagdgus gyakornokoknak elsésorban az osztalytermi gyakorlatot kozvetleniil
érinté kérdésekben, ugyanakkor segitve a gyakornoknak az intézményi szakmai k6zosségekbe
torténd Dbeilleszkedést és pedagdgusidentitasuk kKialakulasat. A program a pedagdgusok
szakmai tanulasar6l val6 modern elméletekre épiilt és olyan komplex eszkdzrendszert
alkalmazott, amely a szakmai tudas kiilonosen hatékony megosztasat tette lehetévé (lasd 7. sz.
Keretes irast).

1. Keretes iras
A kezdo pedagogusok mentordldasanak eszkozrendszere

személyes ¢€s online, interaktiv eléadas, chatszoba
személyes €s online és megbeszélések,

kooperativ csoportmunka a mithelyfoglalkozasokon,
éves fejlodési terv készitése,
ora/foglalkozas-tervezés és megfigyelés,

sajat ora/foglalkozas tartasa, elemzése,

hospitalas egymas tanérain (a gyakornokok egymas orait is meglatogathatjak)
ora/foglalkozas-elemzés él6ben, alkalmazo gyakorlas
reflektiv modszerek é16szoban,

reflektiv naplo készitése, onreflexio,

irasos elemzés készitése a gyakorlati feladatokrol,
portfolio-készités és -elemzés,
szakirodalom-feldolgozas,

online probléma-feldolgozas és -megoldas

E-RE R IR |

Forras: Gal et al., (2014)

Végiil a TAMOP 3.1.5 programban zajlé fejlesztések koziil tudasmenedzsment és innovacios
perspektivaban ki kell emelni azt a programot, amelynek keretei kozott a mester €s
kutatopedagdgus szerepek meghatarozésa és az ehhez kotddd szabélyozési keretek kialakitasa
zajlik. Mint korabban emlitettiik, ezt a pedagogus elémeneteli rendszer részét alkoto, és igy
dontd részben a human eréforrds menedzsment teriiletét érintd programot explicit médon is az
oktatasi agazat korabban kidolgozott innovaciods stratégidja (NOIR stratégia) orientalja. Ennek
egyik legfontosabb hatdsa az, hogy mester- és kutatopedagogus besorolasba keriilést nem csak
a korabbi teljesitmények elismerésére vald torekves hatirozza meg, hanem az, hogy az e
szerepekbe kerlild6 pedagogusok mozgosithatéak legyenek egy sor innovacids és
tudasmegosztasi feladatra, igy példaul a kezdé pedagdgusok mentoralasara, kurrikulum-
fejlesztésre, szaktanacsaddi és pedagogus-tovabbképzési feladatokra vagy éppen a
tudasmegosztas és a tanulds szolgalatdba allithato értékelési feladatok végzésére. E folyamat
egylitt jar a pedagogusok altal végzett, a sajat gyakorlatukhoz kapcsolédd kutatdsok
felértekelddésével: a kutatopedagdgusokkal szembeni elvarasok kozott ennek varhatéan
meghatarozo szerepe lesz. A kutatopedagogus szerepbe keriilés folyamatat orientald Gtmutatod
egy 2015. marciusi (nem hivatalos) tervezete példaul részletes listajat adja azoknak a kutatési
¢és kutatashoz kothetd feladatoknak, amelyek végzése a kutatdpedagodgusoktdl varhatd (lasd a
8. Keretes irdst).
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8. Keretes irds
A kutatopedagogusok lehetséges feladatai

Kutatas-fejlesztési feladatok rendszeres végzése egyénileg/csoportokban/
halézatokban:

U  gyakorlati kutatasokat, akciokutatasokat, tanorakutatasokat végez

U  pedagodgiai, tantargy pedagogiai fejlesztéseket megalapozo, kovetd kutatasokat végez
(pl. médszertani, eszkozfejlesztések)

U  innovativ programok, modszerek, eszk6zok bevalasaval foglalkozé kutatasokat végez

U  akdznevelési rendszer kérdéseivel, problémaival kapcsolatos feltard kutatasokat végez

U a gyerekek/didkok, sziilok, pedagogusok, helyi tarsadalom vildgdnak megismerését
szolgald feltard kutatasokat végez

U  részt vesz koznevelési tevékenység hatas/hatékonysag mérésében (esettanulmany,
tudasszint-tesztek, kommunikacios képességtesztek, dsszehasonlitd mérések stb.)

Kutatasi, kutatas-fejlesztési projektek, palyazatok tervezése vagy tervezésében
valé részvétel, adott kutatasi, kutatas-fejlesztési tevékenységek koordinalasa:

U  aszakteriiletével, fejlesztési teriiletével Gsszefliggd kutatasi problémakat fogalmaz meg,
tar fel, vitat meg

U  kutatasokat, kutatas-fejlesztéseket, palyazatokat tervez, javaslatokat, ajanlasokat
fogalmaz meg a kutatas, kutatas-fejlesztés tervére,

U  diagnosztizal, vizsgalatokat végez, kutatasi eljarasokat, modszereket, elemzési
szempontokat adaptal, dolgoz ki, fejleszt, tovabbfejleszt,

U  eredményeket elemez, értékel, megoldasi alternativakat, fejlesztési és tovabblépési
javaslatokat fogalmaz meg.

Olyan Kkutatasi-fejlesztési eredmények elérése, amelyek hozzajarulhatnak a
tanulasi-tanitasi-nevelési gyakorlat eredményességéhez:

U  agyakorlat szamara kdzvetleniil visszafordithato kutatasi-fejlesztési eredményeket ér el
U  pedagdgiai, tantargypedagogiai, a koznevelés vilaganak problémait értelmezo
tudomanyosan megalapozott eredményeket ér el

U  a pedagobgia, tantargypedagogia, a koznevelés vilaganak fejlesztéseit, ujitasait elemzo
eredményeket ér el

U  kutatdsi, vizsgalati eszkozoket, modszereket készit, probal ki (pl. diagnosztizalo
kérdéiv)

U  szakteriiletével, fejlesztési teriiletével Osszefiiggd palyazati-, illetve projekteredményei
vannak

A kutatasi-fejlesztési tevékenység eredményeinek masokkal torténé megosztasa
valtozatos formakban:

U  szakmai publikacidkat ir magyar vagy idegen nyelven (monografia, tanulmany,
folyoiratcikk stb.)

U  szobeli szakmai tudasmegosztast végez magyar vagy idegen nyelven (konferenciak,
mihelyek, workshopok, vita, kerekasztal, forumok stb.)

U  informalis tuddsmegosztast végez az intézményéhez kotdtten

U  ismeretterjesztd, népszeriisitd munkakat készit

U  szakmai képzésekbe, -tovabbképzésekbe bevonja az aktualis és sajat kutatasi-fejlesztési
eredményeit

U  aktivan részt vesz didkversenyeken, didktaborokban, a friss kutatasi eredményeket,
kérdéseket érvényesiti

Szakmai kommunikaciéban valé aktiv részvétel, tapasztalatcsere hazai és
nemzetkozi forumokon, projektekben:

U  kutatasban-fejlesztésben masokkal egylittmiikddik, részt vesz kutaté teamben

kutatd teamet vezet

kutat6-fejlesztd tarsakat toboroz, szakmai miihelyeket hoz 1étre

egyuttmikodik doktori iskolakkal, doktori kutatési projektekkel

nemzetkozi egyiittmiikodésben vesz részt kutatas-fejlesztés teriiletén

[t et et eni et

42




U  aktivan vesz részt halozatokban, szakmai kommunikaciot, szervezd tevékenységet
folytat

U  szakmai projekteket, palyazatokat kutatasi-fejlesztési szempontbol véleményez, értékel,
tanacsot ad

A Kkoznevelés vilagaban az egyéni, kollektiv és kolcsonos tanulasi folyamatok
kezdeményezése, tamogatasa:
U  akollégak kutatas-modszertani felkésziiltségeét tamogatja
kutatasi mentortevékenységet, témavezetést, konzultaciot végez
intézményi kutatd-fejleszté mithelyeket szervez
iskolai valtozasokat értelmez, tényeken alapuld elemzéseket végez

U U kutatasi-fejlesztési eredményeket, szakirodalmakat oszt meg, elemez az intézményen
beliil

U  halézatokban rendszeresen részt vesz, tapasztalatot oszt meg

U  didkjait felkésziti tudomanynépszeriisitdé és/vagy kulturdlis Ontevékenységre (pl.
részvétel didkok szamara kiirt cikkpalyazaton, tudoményhoz kapcsolodod utcaszinhazi
diadkelbadas, taborok aktiv diakkutatoi programokkal)

U  kutatas-alapu tanulast tervez, szervez a sajat pedagogiai munkaja soran

U a felsGoktatds, a munka vilagaval vald egylittmiikodést kezdeményez a kutatasi-
fejlesztési projektekhez kotddéen

T C O

Forras: Utmutato-tervezet a kutatotanari fokozat mindsitési eljarasahoz (2015. marcius)

Az elméleti és koncepcionalé munkat e teriileten is olyan pilot programok kisérik, amelyek
nemcsak a javasolt megoldasok gyakorlati kiprobalasat tették lehetévé, hanem mar
onmagukban létrehoztak olyan, egyelére még nem megszilardult intézményi
mechanizmusokat, amelyekre tamaszkodhat a kozoktatdsi innovacios és tudasmenedzsment
rendszer fejlesztése, illetve amelyek e rendszerrel szemben sajatos igényeket tamaszthatnak.
A mester- és kutatopedagogus rendszer kialakulasa kiilondsen jelentés human eréforrasokat
szabadit fel az innovacids és tudasmenedzsment folyamatok szaméara, ugyanakkor e rendszer
az egyik legfontosabb hasznalojava valik mindannak a tudasnak, amelyet innovacios €s
tudasmenedzsment folyamatok létrehoznak, vagy hozzaférhetévé tesznek.

E fejezet elején utaltunk arra, hogy a tanulményunk terjedelme és a figyelemre méltd
gyakorlatok 1étez$ gazdagsaga nem engedi meg a relevans TAMOP fejlesztési programok
minden olyan elemének a bemutatasat, amelyek a kozoktatdsi innovacidés ¢és
tudasmenedzsment rendszer fejlesztése szempontjabol kiilonosen relevans eredményeket
produkaltak. Nem esett sz6 a TAMOP 3.1.1. és 3.1.5 programok tobb egyéb olyan elemérél
(igy pl. az Okoiskolai halézathoz, az egész napos iskoldhoz vagy a kozosségi szolgalathoz
kapcsolodo fejlesztésekrdl), amelyeknek a halozatépités és a tuddsmegosztas, illetve a jo
gyakorlatok megosztasa meghatarozd komponensévé valt. Ugyancsak nem esett szo
részletesen azokrol a TAMOP 4.1.2 program keretei kozott létrejott iskola-egyetem
egylittmikodésre épiild programokrdl, amelyek tobbek kozott azért érdemelnek kiemelt
figyelmet, mert itt az iskoldk kozotti tudasmegosztds folyamatdba a pedagdgusképzd
egyetemek is bekapcsolodtak facilitalo és fejleszté szerepekben. Nem esett szo azokrol a
tudasmenedzsment szempontbdl figyelemre méltd egyéb fejlesztési programokrol sem,
amelyek a TAMOP keretein kiviil keletkeztek, illetve részben vagy egészben annak keretein
kiviil folytak, mint amilyen példaul az IPR program egy sor eleme, a korabban zajlott
Szakiskolai fejlesztési program vagy a hatranyos helyzeti csoportok integralasat szolgald
MAG program (ezekrdl részletesebben lasd pl. Hermandy-Berencz et al., 2013). Ezek gyakran
azt is illusztraljak, hogy a kozoktatdsi tuddsmenedzsment progressziv formai behatoltak a
hazai kozoktatas-fejlesztési gyakorlatba és annak lényegében természetes elemévé valtak.
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Végiil nem emlitettiik itt azokat a kutatdsokat sem, amelyek részben TAMOP keretek kozott,
részben a TAMOP programtol fiiggetleniil, mas keretei kozott folytak, és amelyek a
kozoktatasi innovacidés és tudasmenedzsment rendszer szdmara relevans eredményeket
hoztak, tobbek kozott a fejlesztési beavatkozasok hatasmechanizmusaival vagy a kozoktatasi
rendszerek irdnyitdsaval kapcsolatban, kifejezetten a tanulas és a tuddsmegosztés jelentdségét
kiemelve (lasd pl. Kerber, 2011; Fazekas — Halasz, 2014, Bajomi et al., 2015, Sagi - Sz¢ll,
2015).

Az itt bemutatott TAMOP program-elemek jol mutatjak, hogy a kozoktatasi innovacios és
tudasmenedzsment rendszer fejlesztése szempontjabdl leginkabb relevans fejlesztések
megkdzelitésel, annak ellenre, hogy ezek kiilonb6zé mihelyekhez és szervezetekhez
kapcsolodtak, rendkiviili mértékben hasonléak, és a megfogalmazott javaslatok alapvetéen
egy iranyba mutatnak. Mindegyikiik olyan rendszerelemek kiépitését (az esetek jelentds
hanyadaban fenntartasat és tovabbépitését) javasoljak, amelyek szamolnak a pedagogusok
szakmai tuddsanak és tanulasanak sajatossagaival éppugy, mint az iskoldk tudasbefogadd és
tanulod képességében megfigyelhetd kiilonbségekkel. A TAMOP programok keretei kozott
1étrejott szakmai megkozelitések és ezek pilot programok keretei kozott torténd tesztelése arra
utalnak, hogy a kozoktatds innovacios és tuddsmenedzsment rendszerének a fejlesztése a
jovében mar mikodo, 1étezd gyakorlatokra épiilhet és viszonylag kedvezdé kognitiv
feltételekkel szamolhat.

33 AKEUT EOAQUO EEOEAAT E AAGOGAIEOCEH 1 OET O&
A korabban mar emlitett stratégiai dokumentumokbdl jol kiolvashatdé annak a felismerése,
hogy pedagogusok és az iskolak akkor lesznek képesek megfelelni a fejlesztési programokban
és a mogottik meghtizodo stratégiakban megfogalmazott igényeknek, ha az 4gazati
innovacios ¢és tuddsmenedzsment rendszer ehhez megfelelé tamogatast tud nyujtani a
szamukra. A korai iskolaelhagyas elleni kiizdelem korabban emlitett nemzeti stratégiaja‘’
példaul tobbek kozott ,,az iskolai innovdcié tamogatasat” jeloli meg az egyik olyan
feladatként, amely sziikséges ahhoz, hogy a stratégia harom nagy eszkoze (prevencio,
intervencio, kompenzacio) koziil az elsé eredményes lehessen. Erre van sziikség tobbek
kozott ahhoz, hogy elterjedjen példaul ,,az dsztonzo pedagogiai, tanulasszervezési modszerek,
kiilonb6z6 onallo ismeretszerzési és kooperativ tanuldsi megoldasok, eljardasok alkalmazasa”,
~egyeni tanulasi és fejlodesi tervek gyakorlatanak kialakitasa, a tanulasi szerzodések
lehetdségeének alkalmazasa™ vagy ,,az egyéni differencialast tamogato tanulasi tartalmak,
eszkozok és tanuldsszervezési modszerek fejlesztése, tamogatdsa és alkalmazasa”. Mindezek
innovativ tanuldsi kornyezetek létrehozasat igénylik, 1ényegében ugyanazon a fejlesztési
nyomvonalon haladva, amelyet a korabban idézett TAMOP programok jeloltek ki.

A korai iskolaelhagyas elleni kiizdelem nemzeti stratégiaja nemcsak a sikeres prevencio vagy
kompenzacid érdekében alkalmazott pedagdgiai modszerek fejlesztéséhez és alkalmazasdhoz
kapcsolddd innovacios €s tudasigény miatt igényel figyelmet, hanem azért is, mert az a
prevencid kulcselemének tekinti ,,a korai jelzorendszert”, amely lehetdvé teszi az ,észlelt
veszélyhelyzetekre” 1doben torténd reagdldst, tovabba az intervenciot olyan célzott
beavatkozasként értelmezi, amely csak az adatrendszerek és elemzési kapacitasok fejlesztése
esetén megvalosithatd. E stratégianak — Osszhangban az e teriiletre vonatkozd unids
ajanlassal®® — meghatarozé eleme azoknak az adatrendszereknek a fejlesztése, amelyek
lehetové teszik az ,adatokon, tényeken alapulo, szisztematikus intézményfejlesztést”, a

" A Kormény 1603/2014. (XI. 4.) Korm. hatarozata. .. i.m.
18 A Tanacs Ajanlasa (2011. 06. 28.) a korai iskolaelhagyés csokkentését célzé politikakrol. (2011/C 191/01).
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wvegzettseg  nélkiili  iskolaelhagyds — szempontjabol — sziikséges — adatok — dgazatkozi
osszekapcsolasi vagy megosztasi lehetoségének biztositasat helyi szinten.”

A kozoktatast érint6 stratégiak csomagjan beliil a magyar kormany altal ugyancsak 2014-ben
elfogadott koznevelés-fejlesztési stratégiaban talalhaté atfogd SWOT elemzés a ,,veszélyek”
kozott emliti ,,az innovacidés kedv és hajlanddsag visszaszorulasat a rendszerben és a
fejlesztési vonatkozasokban”. E stratégia 12 beavatkozasi teriiletet hataroz meg (lasd a 9. sz.
Keretes irast), amelyek lényegében mindegyikébél jol korvonalazhatd igények fakadnak a
kozoktatasi innovacidés és tudasmenedzsment rendszer szamara, és amely teriiletek
mindegyikén csak ugy lehetséges eredményes fejlesztési beavatkozés, ha azt tdmogatja az
innovaciods és tudasmenedzsment rendszer.

9. Keretes irds
A 2014-ben elfogadott koznevelés-fejlesztési stratégia javasolt beavatkozasi teriiletei

A koznevelési rendszer agazati és fenntartoi iranyitasahoz kapcsolodo fejlesztések

tamogatdsa: kiépiil az alulteljesité iskolak levilogatasat és az intelligens

beavatkozast szolgalo rendszer

U Tényeken alapul6 szakpolitika és gyakorlat révén fenntarthato, szakmailag hatékony
koznevelés és agazatiranyitas fejlesztése

U A koznevelési agazat teljes standard iranyitési, ellendrzési, értékelési rendszerének
ki-alakitasa

U A pedagogiai szakmai szolgaltatdsok és a pedagdgiai szakszolgalatok altal nyujtott
szolgaltatdsok egységesitése, szinvonalanak emelése

A tartalmi szabdlyozokban szereplé kovetelmények megvaldsitasa: tartalmi

modernizacio és minimumkovetelmények bevezetése

U A tanuldi ismeretek és attitlidok szintjének emelése, fejlesztése

U A pedagogusok modszertani kultirajanak folyamatos fejlesztése dsszhangban az 1j
tantervi-tartalmi szabalyozokban megjelend kovetelményekkel

U Az uj tantervi-tartalmi szabalyozoknak megfeleld tanuldsi kdrnyezet és taneszkozok
fejlesztése, bevezetése, elterjesztése

U A pedagogiai kreativitas és ujitas, valamint a tehetség tamogatasa a koznevelés
minden szintjén

A pedagogus hivatas vonzobba tétele: az életpdlya bevaldsanak monitorozasa és

ujabb ero-forrdsok folyamatos befektetése

U A pedagogusképzés folyamatos hozzaigazitasa a megujuld kdznevelési rendszer és a
tarsadalom igényeihez (példaul az idegen nyelven valo oktatas képességének
megteremtése, és az IKT-eszkdzokkel valo oktatas képességének megteremtése).

U A pedagdgusok folyamatos szakmai fejlodésének biztositasa

A koznevelési rendszer esélyteremto, felzarkozast tamogato tehetségsegito
szerepének erositése: kiépiil a felzarkoztatas komplex rendszere

U0 A végzettség nélkiili iskolaelhagyas ardnyanak csokkentése

U A nyitottsagra 0sztonzé nevelés tamogatasa

U A nemzetiségi nevelés-oktatas szakmai tdmogatasa

Forras: Koznevelés-fejlesztési stratégia™®

9 A Kormény 1603/2014. (XI. 4.) Korm. hatdrozata. .. i.m
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A tényeken alapuld szakpolitika és gyakorlat megteremtése €s tdmogatdsa, mint korabban
emlitettiik, az eredeti 2011-es NOIR stratégia egyik fontos, tuddsmenedzsmenttel kapcsolatos
prioritasa volt, és ez most a kormany altal elfogadott koznevelés-fejlesztési stratégia elsoként
emlitett beavatkozasi teriiletének kiemelt elemévé valt. Ennek a beavatkozasi teriiletnek
szamos olyan eleme van, amelyek mindegyike igényli az innovaciot és komoly tudasigényt
tamaszt. Az adatgylijtési rendszerek tervezése, a nagy adatbazisok Osszekapcsoldsa, az adatok
feldolgozasa és elemzése annak érdekében, hogy azok megfelelden tudjak tdmogatni a
szakpolitikai dontéshozatalt vagy az adatok felhasznalasat a szolgaltatasokat igénybe vevok
tajékoztatasara ¢s iskolaztatassal kapcsolatos dontéseiknek tamogatasara egy sor olyan
innovativ megoldas alkalmazasat igényli, amelyekre szamos példat talalhatunk a nagy
adatrendszerek létrehozasat tamogatd oktatasi rendszerek gyakorlataban. E tekintetben
kiilonosen relevansak lehetnek azoknak az orszdgoknak a tapasztalatai, amelyek az elmult
¢vekben az egyes tanuldk teljesitményének longitudinalis nyomon kovetését lehetévé tevo
rendszereket hoztak 1étre.”® HasonlOképpen ,,a koznevelés komplex indikdatorrendszerének
fejlesztése annak érdekében, hogy az indikatorok elemzése nagy biztonsaggal megalapozza az
oktataspolitikai dontéseket”, ami ennek a beavatkozasi teriiletnek egyik fontos eleme, a
kutatok és dontéshozok kozotti egylittmikodés 1 formait, az oktatdskutatdsok tartalmi
¢s hasonl6 beavatkozasokat igényelhet. Ezek olyan igények, amelyek a kdzoktatas innovacios
¢s tuddsmenedzsment rendszerével szemben fogalmazddnak meg, és amelyekre ennek a
rendszernek reagélnia kell.

A masodikként emlitett beavatkozasi teriilet, a kdzoktatas irdnyitési, ellendrzési és értékelési
rendszerének fejlesztése ugyancsak szdmos olyan elemet tartalmaz, amelyek kozvetlen 1)
igényeket tamasztanak az innovacios és tudasmenedzsment rendszerrel szemben, illetve
amelyek meghatarozhatjadk e rendszer mozgasterét és lehetOségeit. llyen példaul a
pedagogusok ¢és iskoldk értékelése, a pedagdgusértékelés felhasznalasa a pedagogus
elémeneteli rendszeren beliill vagy a pedagdgusok és iskoldk szdmaéra nyujtott szakmai
szolgaltatasok fejlesztése. Ezek nagy ereji eszkézok lehetnek az innovacid és a
tuddsmegosztas tAmogatasaban, illetve egészen mas moédon mitkddhetnek attol fiiggden, hogy
megfeleld innovaciods potencidl és tudashattér all-e rendelkezésre. Korabban, a TAMOP 3.1.5
és a TAMOP 3.1.8 programokkal kapcsolatban utaltunk arra, hogy e programoknak
koszonhetden e teriileteken milyen 1) megkozelitések alakultak ki, és hogy ezek mennyire
innovacios és tudas-érzékennyé tették-e teriileteket. A koznevelés-fejlesztési stratégianak ezek
az elemei — éppugy, mint a tobbi elem — egészen mas modon valdsulhatnak meg akkor, ha a
tervezett beavatkozasok tervezése innovacids és tudasmenedzsment perspektivaban torténik,
mint akkor, ha az adminisztrativ és jogi perspektiva valik dominanssi. gy példaul a
pedagogusok elémeneteli rendszere abban az esetben tudja tdmogatni az innovacids és
tudasmenedzsment folyamatokat, ha garantalni tudja, hogy az a befektetés, amely tobb ezer
pedagdgus munkavallalonak mester- és kutatopedagogus statusba torténd besorolasaval jar
egylitt (a magasabb jovedelem ¢€s a munkaidé-kedvezmény finanszirozéasara forditott forrasok)
hozzéjaruljon a magyar kozoktatasi rendszer eredményességének javitdsahoz. A kozoktatas
innovacios ¢s tuddsmenedzsment rendszerének fejlesztése meghatarozo szerepet jatszhat
abban, hogy e befektetés ne csupan a korabbi szakmai teljesitmények utolagos elismerését
szolgalja, azaz a mester- €s kutatopedagogus szerepkorbe keriilok a jovoben hatékony mddon
segitsék eld az oktatas eredményességét szolgald innovaciok keletkezését, és az ugyanezt a
célt szolgalo tudas teremtését, megosztasat és gyakorlatban torténd alkalmazasat.

% Lasd pl. ,,Longitudinal data systems in education workshop summary report "fostering innovation and
improvement in education : the role of longitudinal information systems" 30 June - 1 July 2014, New York City,
United States. OECDF CERI.
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Noha a stratégia nem ezeket helyezte az elsd helyre, tobb olyan beavatkozasi teriiletet jelolt
meg, amelyek kozvetlenebbiil kapcsolodnak a tanulés és tanitas gyakorlatdhoz, és amelyekbdl
szlikebb értelemben vett pedagogiai igények kovetkeznek. A kozoktatas innovacios ¢és
tuddsmenedzsment rendszerének fejlesztése szamdra ezek kiilonosen fontosasak, igy
kiilonosen az ezekbdl fakado igények kibontdsara van sziikség. Ezek a beavatkozasi teriiletek
mindenekel6tt ,,az uj tantervi-tartalmi szabdlyozoknak megfeleld tanuldasi kornyezet és
taneszkozok fejlesztése, bevezetése, elterjesztése” valamint ,,a pedagogusok modszertani
kulturdjanak folyamatos fejlesztése dsszhangban az wj tantervi-tartalmi szabadlyozokban
megjelend kovetelmenyekkel”. Ezek jellegzetesen innovacidt és tuddsmenedzsmentet igényld
teriiletek, amelyekbdl kozvetlen igények fakadnak a kozoktatds innovacids ¢és
tudasmenedzsmentet rendszere szamara. A stratégia kiemeli példaul azt, hogy ,.a
pedagdgusok nincsenek teljes kortien felkésziilve az 1ij tartalmi szabalyozokban megjelend
tantargyi és tantargykozi fejlesztési-nevelési célok gyakorlatba valo eredményes atiiltetésére”
vagy azt, hogy ,,a pedagogusképzés €s —tovabbképzés egyik gyengesége, hogy a korszerd, a
differencidlason alapuld pedagodgiai mddszerek alkalmazasa nem kelléen bedgyazott amely
kiilondsen nagy problémat jelent a tanulasi kudarcokat elszenvedd tanuldi csoportok készség-
¢és képességfejlesztésében” . Ugyancsak Kiemeli, hogy ,,a tankonyvek, taneszkozok j
fokozatos térnyerése, mellett fontos szerep jut a megvaltozott tartalmi modszertani
kovetelményeknek, a hazai kurrikulum implementacié tobb mint két évtizedes
tapasztalatainak, és az az elmult tervezési id6szakban megkezdett a TAMOP 3.1.2/B
konstrukci6 keretében megkezdett fejlesztéseknek.” Az itt megfogalmazddo fejlesztési célok
¢s tervezett beavatkozéasok azt feltételezik, hogy megmaradnak ¢és tovabbfejlodnek azok a
tudasmegosztast tamogatd halézatok és platformok, amelyek korabban a TAMOP programok
keretei kozott jottek létre, és amelyek miikodésérdl az elmult években nagymennyiségii
tapasztalat halmozodott fel.

Olyan elemzések, amelyek feltarhatjak azokat az Osszefiiggéseket, amelyekbdl néhanyat itt
négy beavatkozasi teriilettel kapcsolatban villantottunk fel, elvégezhetéek a kdznevelés-
fejlesztési stratégiaban rogzitett beavatkozasi teriiletek mindegyikével kapcsolatban.
Tekintettel arra, hogy az egyes beavatkozasi teriiletek mindegyikéhez varhatéan konkrét,
uni6és forrasokbdl finanszirozott fejlesztési programok fognak kapcsolodni, és ezek
mindegyikéhez célzott hatastanulmanyok fognak késziilni, lehetdség lesz arra, hogy ezek
feltarjak az egyes beavatkozasok specidlis igényeit az innovacids €s tudasmenedzsment
rendszerrel kapcsolatban, és lehetévé teszik, hogy e rendszert ezeknek az igényeknek
megfeleldsen lehessen alakitani, illetve Uj elemekkel kiegésziteni.

A 2014-ben elfogadott koznevelés-fejlesztési stratégiabol fakadd igények feltarasahoz
illusztracioképpen érdemes itt részletesebben is kiemelni ,,a pedagogiai kreativitas és ujitds,
valamint a tehetség tamogatasa a koznevelés minden szintjén” elnevezésli beavatkozasi
teriiletet, amely talan a legkdzvetlenebbiil kapcsolhatd az innovacids és tuddsmenedzsment
rendszer fejlesztéséhez. A stratégia e része explicit modon fogalmazza meg azt, hogy a
kozoktatasi rendszer eredményességét alapvetden meghatarozza az a képessége, mennyire
képes 1) tudas létrehozasara €s e tudasnak — beleértve annak tacit formajat — a megosztasara,
tovabba ugyancsak explicit modon fogalmazza meg halozati tuddsmegosztas fontossagat (lasd
a 10. sz. Keretes irast).

10. Keretes irds
Részletek a 2014-ben elfogadott kéznevelés-fejlesztési stratégia ,,a pedagogiai kreativitas és
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ujitas, valamint a tehetség tamogatasa a kéznevelés minden szintjéen” elnevezésii beavatkozasi
teriiletének leirdsabol

»A nevelési-oktatasi megujuldsi rendszerre elsdsorban a tudas menedzselésének a
perspektivajabol tekintiink, és az eredményes oktatasi-nevelési megujulasi rendszer
meghatarozé tulajdonsaganak gondoljuk azt a képességét, hogy 0Osztdnzi az 0j tudas
létrehozasat, segiti a tudas — ezen belil a nem kodifikalt, tacit tudasnak is az —
eredményes megosztasat és terjedését. A hidnyz6 megujulasi rendszer jelenthetné azokat
a kereteket, amelyek kozott az oktatds jobbitasat célzo tudds termelddik, megosztasra
keriil, és azt a gyakorlatban alkalmazzdk, beleértve ebbe az oktatas jobbitasat szolgalo
elméleti és alkalmazott kutatasokat, a gyakorlatorientalt fejlesztéseket €s a tagan
értelmezett oktatasi-nevelési rendszeren beliil zajlo megujitasokat.

A megujulési rendszer alatt szereplok, szervezetek és intézmények, kapcsolodasok és
folyamatok egyiittesét értve, a rendszer valoban lathatova valhat. Olyan intézmények €s
szervezetek alkothatjdk, mint példaul az oktatdskutatassal foglalkozo intézetek, az
megujitasokat megvaldsitdo iskolak, az egyetemek és a tanulasipar szerepldi kozotti
egylttmikodések, az iizleti szolgaltatok, a palyazati rendszerek, az megujulast segitd
képzések, az eredmények megosztasat szolgald informatikai feliiletek és hasonlok. Egy
ilyen miikodoé rendszer ramutathatna azokra a folyamatokra €s kapcsolddasi pontokra,
amelyek a most még elszigetelten mikodd elemekben akadalyozzak a szinergikus
kapcsolatok érvényesiilését

A nemzetkozi kutatasok azt bizonyitjak, hogy nagy szervezetek esetében a halézati
tudasmegosztas a szakmai megujulas igen jelentés potenciallal rendelkezé és hatékony
modja feltéve, hogy

U aszervezet tagjai, intézményei érdekeltek a tudas megosztasaban;
U garantalhaté a megosztani kivant tudas mindsége.

A koznevelés hazai rendszerében eddig nem teremtédtek meg az egyéni €s intézményi
megujitds megosztasanak, a szervezetek horizontalis tanuldsanak garantalt mindséget
biztositd keretei, igy a koznevelés ebben rejlo fejlesztési lehetdségei nem kelléen
kihasznaltak. Az innovativ pedagdgusok gyakorlata intézményen beliil sem terjed, a
kezdeményezések elszigetelt torekvések maradnak.”

, x z . z.9 , . 21
Forras: Koznevelés-fejlesztési stratégia

A kormanyzati stratégiak és az unios forrasokra épiilo fejlesztések 2014 és 2020 kozotti 0y
periodusat megalapozo stratégidk elemzése azt mutatja, hogy erdsddnek azok a szakpolitikai
igények, amelyek megkivanjak egy fejlett kozoktatasi innovacios €s tudasmenedzsment
rendszer létezését, és e rendszer folyamatos fejlesztését. E stratégiak megalkotoi altaldban
felismerték, hogy a szakpolitikai és fejlesztési beavatkozasok sikeressége alapvetden fiigg az
ezeket tamogatd tuddsmenedzsment folyamatoktol, tovabb azt is, hogy ez utobbiak a tudas
teremtésének, megosztasanak és gyakorlatban torténd alkalmazasanak olyan kifinomult és
dinamikus formait igénylik, amelyek figyelembe veszik a tudas sokféleségét, a tacit tudas
jelentdségét és a haldzati tanulasban rejld lehetdségeket.

1 A Kormany 1603/2014. (XI. 4.) Korm. hatérozata. .. i.m.
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A kozoktatasi innovaciés €s tudasmenedzsment rendszerek fejlesztése az elmult évtizedben
kiemelt figyelmet kapott a vilag a legeredményesebb kozoktatasi rendszereiben. Altalanosan
elfogadotta valt, hogy az eredményes koOzoktatds egyik fontos feltétele a fejlett agazati
innovacios ¢és tuddsmenedzsment rendszer Iétezése, és ez utdbbi fejlesztése kiemelt
szakpolitikai cél lett.

Az elmult évtizedben a kozoktatasban lezajlott hazai fejlesztési folyamatok Magyarorszagon
IS nagy erével hivtak fel a figyelmet arra, hogy a fejlesztési beavatkozasok csak akkor
lehetnek eredményesek, ha ezek mogott jol miikddd kozoktatasi innovacios ¢és
tudasmenedzsment rendszer all. A Nemzeti Oktatasi Innovacios Rendszer 2011-ben
nyilvanossagra hozott stratégidja ennek fejlesztését kivanta megalapozni. A NOIR stratégia
egyik kiemelt beavatkozasi teriiletként hatarozta meg a tuddsmenedzsment fejlesztését az
oktatdsi dgazat egészében.

A TAMOP program keretei kozott az elmult évtizedben komoly elméleti munka bontakozott
ki, amely — kiilondsen a programozasi idészak masodik felében — jelentés hatassal volt a
beavatkozasok tervezésérdl és megvalositasarol valdo gondolkodasra. Egy sor olyan pilot
program valosult meg, amelyek fejlett tudasmenedzsment megkozelitést alkalmaztak, és
maguk is jelentdsen hozzéjarultak a kozoktatasi tuddsmenedzsmentrdl vald hazai gondolkodas
fejlédéséhez. A TAMOP program keretei kozott mar korabban is egy sor olyan intézményi
mechanizmus jott 1étre, amelyek a tudas és a jO gyakorlatok megosztasat, a horizontalis
tanulast, a pedagdgusok és az iskoldk tanulasa szamdra kedvezd kornyezetet teremtd
gyakorlatkdzosségek és szakmai tanuld kozosségek kialakuldsat tdmogattdk. A kozoktatds
innovacios és tudasmenedzsment rendszerének tovabbi fejlesztése igy a jovOben egy sor mar
l1étezé intézményre és folyamatra épiilhet. A kozoktatas fejlodését orientdld szakpolitikai
stratégiak felismerték a tudasmenedzsment jelentdségét, érzékelhetéen épitenek az ezzel
kapcsolatban  felhalmozodott tudasra ¢és tamogatjdk a kozoktatdsi innovacios ¢és
tudasmenedzsment rendszer tovabbi fejlddését, illetve szamolnak ennek a tovabbi
fejlodésével.

A jelen elemzés legfontosabb kovetkeztetése az, hogy a kozoktatds eredményességét a
leginkdbb a tuddsmegosztas olyan mechanizmusai tudjak tdmogatni, amelyek lehetdvé teszik
a pedagdgusok gyakorlatba agyazott tudidsanak megosztasat, és gyakorlatba agyazott
tanulasat, tovabb a tudasmegosztast nemcsak az egyének, hanem a k6zosségek és szervezetek
szintjén is értelmezik. Hasonloképpen fontos kdvetkeztetése az, hogy a tudasmegosztas €s a jo
gyakorlatok megosztasa csak akkor lehet eredményes, ha a tudéast és a tanulast egymast
feltételezd, egymast kiegészitd jellegének felismerésére épiil és tekintettel van az ,atvevd”
egyének ¢és szervezetek adaptacios képességére. Tovabbi fontos kovetkeztetése, hogy a
tudasmegosztd platformok tervezésénél és miikodtetésénél figyelembe kell venni, hogy a
pedagodgiai munka mindségét meghatarozo szakmai tudas jelentds hanyada olyan tacit tudas,
amelynek megosztisa csak erre érzékeny, az ehhez sziikséges technoldgiai és human
feltételeket egyarant figyelembe vevo megkozelitéssel lehetséges.

A 2014 és 2020 kozotti programozasi idészakban elinduld 1j unids finanszirozasu fejlesztési
programoknak varhatéoan egyik fontos feladata lesz a kozoktatds innovacids és
tudasmenedzsment rendszerének tovabbi fejlesztése, és e programok eredményessége tobbek
kozott éppen a rendszer tovabbi fejlodésétdl fiigg majd. Mindez sziikségessé teszi a
kozoktatdsi tudasmenedzsment kapacitasok megerdsitését, tovabba az eredményes
tudasmenedzsmenthez sziikséges tudashattér tovabbi erdsitését.
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